
  درماني تبريز - علوم پزشكي و خدمات بهداشتي  اهگدانش

 دانشكده پرستاري و مامائـي تبريز

  گروه مامايي

  89-90 س�ل ����� دوم �����ل

  اصول مديريت وكاربردهاي آن در مامايي :نام درس

  سهيلا باني  :نام مدرس

    2:تعداد واحد

  شبانه كارشناسي مامايي 7ترم  و كارشناسي مامايي روزانه 6ترم :  ترم  و رشته تحصيلي

  .ارائه گردد 6در ترم  –ندارد  :واحد پيشنياز

  4-6هاسه شنبه و 10-12ها شنبهيك: روز و ساعت تشكيل كلاس

  :هدف كلي درس

  آشنايي با اصول وچگونگي فرآيند مديريت -1

كسب مهارت لازم وكاربرد اين اصول دراداره آمـوزش وخـدمات مامـايي واسـتفاده از مراحـل       �2

 تلف تصميم گيري در جهت رفع مشكلات موجود در ماماييمخ

 :ي جلساتبرنامه �3

 )براساس سرفصل دروس(اهداف جزئي درس �4

 :ي اولجلسه �5

 :اهداف اين جلسه �6

 پايه واصول مديريت كلاسيك ،مديريت جديد، مديريت رفتاري)الف �7

  اهداف ومراحل مديريت) ب

  :بتويننددر پايان اين جلسه از دانشجويان انتظاري مي رود كه 

  :مديريت را تعريف نموده واهميت آن را بيان نمايند -1

 .ها ومكاتب مختلف مديريتي را شرح دهندمفاهيم ، نظريه �2

 .مديريت كلاسيك ، جديد ورفتاري را تعريف نمايند �3

 .اهداف ، وظايف ومراحل مديريت را نام ببرند �4

  :منابع براي اين جلسه با ذكرصفحات مورد استفاه

  61-59و39-37و 9-1مات پرستاريصفحاتاصول مديريت خد

  ي دومجلسه

  :اهداف اين جلسه

  سرپرستي ومديريت با توجه به نقشهاي نظارت ، رهبري)الف

  هاي مختلف مديريتي در پرستاري وماماييسطوح ورده)ب

  شرايط يك مدير خوب)ج

  :نشجويان انتظار مي رود كه بتواننددر پايان اين جلسه ازدا

  .پرستاري را تعريف نمايندسرپرستي ومديريت در  -1



 .سطوح مختلف مديريت را در پرستاري ومامايي نام ببرند �2

شرايط اخلاقي، شخصيتي ، علمي ،لياقت ،كارآيي، تعهدومسـئوليت در يـك مـدير را تعريـف      �3

 .نمايند

 .مديريت ورهبري اثر بخش در پرستاري ومامايي را تعريف نمايند �4

 .را بيان كننداصول عمومي مديريت در پرستاري ومامايي  �5

 .هاي مختلف مديريتي در پرستاري ومامايي را بيان كنندهاي ردهشرح وظايف ومسئوليت �6

  :منابع براي اين جلسه با ذكر صفحات مورداستفاده

  61-37اصول مديريت خدمات پرستاري صفحت

  :ي سوم جلسه

  :اهداف اين جلسه

  تعريف وانواع رهبر)الف

  رهبري وقدرت اجتماعي)ب

  هبروپيروانروابط ر)ج

  :در پايان اين جلسه از دانشجويان انتظار مي رود كه بتوانند

  .رهبري وهدايت را تعريف كنند وانواع آن را نام ببرند -1

 .رهبري ومديريت را مقايسه نمايند �2

 .هاي مختلف رهبري را بيان نمايندنظريه �3

 .خصوصيات يك رهبر كارآمد را شرح دهند �4

 .ات در رهبري را توضيح دهندارتباطات اجتماعي وفرآيند ارتباط �5

 .هاي ارتباطي در رهبريو ارتباط رهبر با پيروان راشرح دهندروشها وسيستم  �6

  :منابع اين جلسه

  221-185اصول مديريت خدمات پرستاري صفحات 

  ي چهارم جلسه

  :اهداف اين جلسه

  انگيزه وعوامل اصلي آن)الف

  تشخيص وايجاد انگيزه)ب

  :كه بتوانند جويان انتظار مي روددر پايان اين جلسه از دانش

  .را نام ببرند« انگيزش را تعريف كرده وانواع آ -1

 .انگيزش دروني را تعريف كرده وعوامل موثر بر آن را بيان كنند -2

 .انگيزش بيروني را تعريف كرده وعوامل موثر بر آن را نام ببرند -3

 .يف نمايندهاي مختلف انگيزش را نام برده وهر كدام را به اختصار تعرنظريه -4

 .عوامل موثر بر ايجاد انگيزه را نام برده وراههاي نفوذ در افراد را بيان نمايند -5

  :منابع اين جلسه

  198-185اصول مديريت خدمات پرستاري صفحات 

  ي پنجم جلسه



  :اهداف اين جلسه

  گيري ومراحل آنتصميم)الف

  فرآيند حل مشكل)ب

  :كه بتوانند روددر پايان اين جلسه از دانشجويان انتظار مي 

  .تصميم گيري را تعريف كرده واصول آن را نام ببرند -1

 .فرآيند تصميم گيري وانواع تصميم را شرح دهند -2

 .گامها وشرايط تصميم گيري را بيان نمايند - 3

 .مشكل را تعريف كرده واصول حل مشكل را بيان نمايند -4

 .دهند گامهاي فرآيند حل مشكل را نام برده وهر كدام را به اختصار شرح -5

 .استراتژيهاي حل مشكل وروشهاي بهبود بخشيدن براي حل مشكل را بيان نمايند - 6

  :منابع اين جلسه

  

  129-99اصول مديريت خدمات پرستاري صفحات 

  :ي ششمجلسه

  :اهداف اين جلسه

  .را بيان كنندقدرت وتعويض اختيار-1

  .اصول تفويض اختيار را نام ببرند -2

  .ار را بيان كنندمزايا وموانع تفويض اختي -3

  .تفويض اختيار در پرستاري ومامايي را شرح دهند -4

  :منابع اين جلسه

  140-131اصول مديريت خدمان پرستاري صفحات 

  :ي هفتمجلسه

  :اهداف اين جلسه

  برنامه ريزي با توجه به نياز مادران ونوزادان -

  :در پايان اين جلسه از دانشجويان انتظار مي رود كه بتوانند

  .ه ريزي را تعريف كرده واهميت آن رابيان نمايندبرنام -1

 .اهميت برنامه ريزي را شرح دهند -2

 .مزايا ومعايب برنامه ريزي را بيان نمايند - 3

 .اجزاء وگامهاي برنامه ريزي را نام ببرند -4

 .انواهع برنامه ريزي را نام برند -5

 .برنامه ريزي را باتوجه به نياز مادران ونوزادان شرح دهند - 6

 :اين جلسه منابع - 7

  75-63اصول مديريت خدمان پرستاري صفحات 



  :ي هشتمجلسه

  :اهداف اين جلسه

  )كوتاه وطويل المدت(آموزش ضمن خدمت )الف

  نظارت بر آموزش) ب

  :در پايان اين جلسه از دانشجويان انتظار مي رود كه بتوانند

  .فعاليته هاي بهسازي نيروي انساني را شرح دهند -1

 .سازمانها را بيان نمايند اهميت ونقش آموزش در -2

 .اصول آموزش كاركنان را بيان نمايند - 3

 .مزاياي بهسازي وآموزش نيروي انساني در مامايي وپرستاري را بيان كنند -4

 .نظارت بر آموزش نيروي انساني را بيان نمايند -5

  :منابع اين درس

  362-311اصول مديريت خدمان پرستاري صفحات 

  :ي نهمجلسه

  :اهداف اين جلسه

 صول ارزشيابي در آموزش وخدمات ماماييا -

  :در پايان اين جلسه از دانشجويان انتظار مي رود كه بتوانند

  .ارزشيابي را تعريف كرده وانواع آن رانام ببرند -1

 .مامايي را بيان كنند زشم�ارزشيابي عملكرد در آ -2

 .اجراي ارزشيابي عملكرد در خدمات مامايي را شرح دهند - 3

 .ا در خدمات پرستاري ومامايي توضيح دهندهاي ارزشيابي رگزارش -4

  :منابع اين درس

  309-282اصول مديريت خدمان پرستاري صفحات

  :ي دهمجلسه

  :اهداف اينجلسه

  سازماندهي وگامهاي آن)الف

  سازماندهي مراقبت از بيمار)ب

  :در پايان اين جلسه از دانشجويان انتظار مي رود كه بتوانند

  .هميت آن رابيان نمايندسازماندهي را تعريف كرده وا -1

 .گامهاي سازماندهي را نام برده وهركدام را به اختصار توضيح دهند -2

 .سازماندهي در مراقبت از بيمار را شرح دهند - 3

 .هاي سازماندهي مراقبت از بيمار را توضيح دهندشيوه -4

  :منابع اين درس

  144-131اصول مديريت خدمان پرستاري صفحات 

  :ي يازدهمجلسه



  :جلسه اهداف اين

  بنديبودجه)الف

  نظارت در فرآيند بودجه بندي)ب

  :در پايان اين جلسه از دانشجويان انتظار مي رود كه بتوانند

  .را تعريف كرده ومقاصد آن را نام ببرندبودجه بندي -1

 .فرآيند بودجه بندي را بيان نمايند -2

 .مراحل بودجه بندي را نام برده وهر كدام را به اختصار شرح دهند - 3

 .در فرآيند بودجه بندي را توضيح دهند نظارت -4

  :منابع اين درس

  183-175اصول مديريت خدمان پرستاري صفحات 

  :ي دوازدهمجلسه

  :اهداف اين جلسه

  مفهوم واهميت كنترل)الف

  فرآيند كنترل)ب

  :در پايان اين جلسه از دانشجويان انتظار مي رود كه بتوانند

  .نمايندكنترل را تعريف كرده واهميت آن رابيان  -1

 فرآيند كنترل را بيان نمايندو -2

 .انواع كنترل را نام ببرند - 3

 .خود كنترلي را توضيح دهند -4

 .كنترل كيفيت به عنوان يك فرآيند را توضيح دهند -5

 .عوامل موثر بر ارتقاءكيفيت خدمات مامايي را نام ببرند - 6

 :منابع اين جلسه - 7

 درماني تقسيمات بيمارستاني وسازمان تشكيلات مراكز بهداشتي)الف

  تشكيلات خدمات بهداشتي درماني ،آموزشي در مامايي در سطوح مختلف)ب

  :در پايان اين جلسه از دانشجويان انتظار مي رود كه بتوانند

  .چارت سازماني تشكيلات مراكز بهداشتي درماني رانام ببرند -1

 .سطوح مختلف  تشكيلات خدمات بهداشتي درماني رانام ببرند -2

 .ر آموزش مامايي را نام ببرندسطوح مختلف آموزشي د - 3

 .شرح وظايف افراد در سطوح مختلف تشكيلات سازماني را بيان نمايند -4

 .درماني بيان نمايند –وظايف ماما را در سطوح مختلف آموزشي  -5

  ي چهاردهمجلسه

  :اهداف اين اين جلسه

  كارگزيني

  :در پايان اين جلسه از دانشجويان انتظار مي رود كه بتوانند



  .ستخدامي را نام ببرندمراحل ا -1

 .هاي مختلف سازماني را شرح دهندگزينش را تعريف كرده ومراحل گزينش افراد وپست -2

 .هاي استخدامي را توضيح دهندمصاحبه - 3

 .هاي تقسيم كار دربين كاركنان مامايي وپرستاري را توضيح دهندروش -4

 .هاي بيمارستاني را توضيح دهندشيفت -5

 .مورد نياز براي مراقبت از بيماران را توضيح دهند روشهاي مصاحبه نيروي انساني - 6

  :منابع اين جلسه

  157-172اصول مديريت خدمان پرستاري صفحات 

  ي پانزدهمجلسه

  :اهداف اين جلسه

  قوانين ومقررات بهداشتي درماني

  :در پايان اين جلسه از دانشجويان انتظار مي رود كه بتوانند

  .را شرح دهند ايمفهوم قانون واهميت قوانين حرفه -1

 .اي را بيان نماينداهميت قوانين حرفه -2

 .ي مامايي را شرح دهندقوانين ومقررات مربوط به حرفه - 3

 .ي استخدام پيماني را بيان نمايندآئين نامه -4

 .قانون نظام مامايي جمهوري اسلامي ايران را بيان نمايند -5

  :منابع اين جلسه

  401-377اصول مديريت خدمان پرستاري صفحات 

  ي شانزدهملسهج

  امتحان كتبي

  

 

  

  

  

 

  

  

  

  

 

  

  



  

  

  

  

  


