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تواند دوراني پر از مشقت، شوند زايمان واقعه خوشايندي نيست زيرا ميميليوني زني كه هر سال باردارمي150براي اكثريت : مقدمه

از هر سه مورد حاملگي دست كم يك مورد آن با عوارضي مانند خونريزي، عفونت، . ا درد، ترس، رنج و حتي مرگ باشدهمراه ب

به معالجات تخصصي نياز دارد و حدود ) ميليون 23حدود ( عوارض فشار خون و موانع زايماني همراه است كه نيمي از اين موارد

اين موارد حاكي از عدم كفايت . دهندض ناشي از آن جان خود را از دست ميهزار زن هر سال به علت بارداري و عوار 585

بعضي از مناطق عليرغم پوشش وسيع  در 1995طبق گزارش سازمان جهاني بهداشت در سال . مراقبتهاي دوران بارداري است

راقبتهاي انجام شده در آنها مورد باشد و ضروري است كه كيفيت مخدمات بهداشتي، ميزان مرگ و مير مادران و نوزادان بالا مي

در ايران با موفقيتهاي بدست آمده در زمينه گسترش شبكه، پوشش چشمگير در ايمن سازي، كاهش ميزان رشد . بررسي قرار گيرد

جمعيت، كاهش مرگ و مير و افزايش دسترس مردم به آب آشاميدني سالم ايجاد شده است و زمان آن رسيده كه به كيفيت 

اشتي به ويژه نيازهاي گروههاي آسيب پذير جامعه مانند مادران، كودكان و نوزادان توجه بيشتري مبذول گردد لذا با خدمات بهد

سازمان جهاني بهداشت مبني بر مادري ايمن انجام پژوهشي تحت عنوان بررسي كيفيت  1998توجه به موارد فوق و شعار سال 

  .رسيدكز بهداشتي درماني شهر اهر ضروري به نظر ميارائه خدمات مراقبتهاي دوران بارداري در مرا

برگه مصاحبه با كاركنان بهداشتي و مشاهده مراقبتهاي ها دادهاين پژوهش يك مطالعه توصيفي است وابزار گردآوري  :روش كار

ا دراين پژوهش با استفاده از هتجزيه و تحليل داده. ارائه شده توسط كاركنان بهداشتي به زنان باردار و مطالعه پرونده تكميل گرديد

  .و فيشر استفاده گرديد χ²انجام شد و از روشهاي آماري توصيفي و آزمونهاي  SPSSكامپيوتر و از طريق نرم افزار 

%) 8/68(هاي اين پژوهش نشان داد كه در كل كيفيت ارائه خدمات مراقبتهاي دوران بارداري در بيشتر موارد يافته :هايافته

  .درصد موارد غير قابل قبول بود 4/0درصد موارد خوب و در  5/9درصد موارد ضعيف، در  3/21متوسط، در 

متوسط، در زمينه معاينه مادران باردار در بيشتر مـــوارد %) 5/62(كيفيت ارائه خدمات در زمينه پذيرش مادران در بيشتر موارد 

متوسط، در زمينه آموزش مادران باردار در %) 1/52(در بيشتر موارد ضعيف، در زمينه اقدمات انجام شده به مادران باردار%) 1/72(

هاي پژوهش همچنين يافته .خوب بود%) 9/47(گيري مادران باردار در بيشتر موارد متوسط و درزمينه  پي%) 3/38(بيشتر موارد 

در زمينه معاينه و آموزش زن باردار، مورد پژوهش و كيفيت ارائه خدمات  افرادنشان داد كه بين كليه مشخصات فردي ـ اجتماعي 

گيري و بين سابقه كار و كيفيت ارائه خدمات در زمينه اقدامات انجام شده، بين وضعيت تأهل و كيفيت ارائه خدمات در زمينه پي

  . p<0.05(دار آماري وجود داشتبين سن، سابقه كار، سمت و كيفيت ارائه كل خدمات مراقبتهاي دوران بارداري ارتبــــاط معني

با توجه به . متوسط بود%) 8/68( بيشترموارد كه كيفيت ارائه مراقبتهاي دوران بارداري در داد نتايج پژوهش نشان :گيرينتيجه

اينكه كاركنان بهداشتي به عنوان ارائه دهندگان مراقبتهاي بهداشتي مهمترين نقش را در بهبود كيفيت ارائه مراقبتهاي دوران 

تواند در برنامه ريزي مسئولين بهداشتي درماني كشور جهت بهبود كيفيت مي اطلاعات حاصل از اين پژوهش .بارداري دارند

هاي باز آموزي و آموزش كاركنان بهداشتي، ارزشيابي كاركنان بهداشتي در همراقبتهاي دوران بارداري از طريق ايجاد كلاسها و دور

  .يفا كندا  اي راحين ارائه خدمات بهداشتي نقش عمده

  .كاركنان بهداشتي - مراقبتهاي دوران بارداري –كيفيت  :كليديهاي واژه


