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  050141001 شماره درس:                نظام های عرضه خدمات سلامت :نام درس

    واحد کار آموزی 4/1 -واحد نظری 0: واحد و نوع تعداد

 ندارد :پيشنياز

   پرستاری سلامت جامعه رشته تحصيلی:

   روز کارآموزی 4هفته/  9ساعت نظری در   1 زمان ارائه درس: 19-11اوّل  نيمسال تحصيلی: ارشد کارشناسی  مقطع تحصيلی دانشجویان:

 بازدید از سطوح مختلف سيستم شبکه و آشنایی با وظایف آنهاتبریز/ کارآموزی دانشکده پرستاری مامایی دروس نظری در محل برگزاری: 

 4مکان تشکيل کلاس: کلاس          9-01شنبه ها چهارروز تشکيل کلاس: 

 حسن صاحبی حق،  دکتر محمدنام مدرس: 

 

 

محوریت پرستاری سلامت جامعه به نحوی که بتواند، به عنوان یک عضو فعال در تیم نظام سلامت موثر بوده و سهمی آشنایی دانشجویان با نظام عرضه خدمات سلامت با  هدف کلی درس:

 در سیاست گذاری های نظام ارائه خدمات بهداشتی ایفا کند.

 با توجه به سرفصل های درسی در جدول زیر آمده است. اهداف میانی درس:

 میانی در جدول ذیل آمده است.: متناسب با اهداف درسی رفتاریاهداف 
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دکتر  1
 صاحبی حق

تاریخچه توسعه نظام  3/70/89
 های خدمات سلامت

اهداف و رویکردهای 
نظام عرضه خدمات 

 سلامت؛

 

تاریخچه توسعه نظام  .1
سلامت در ایران را از زمان 

به طور  عصر حاضرزرتشت تا 
 خلاصه در ده سطر بیان نماید؛

 استفاده ازسه مورد از موارد  .2
نیروهای مردمی در خدمات 

را نام برده و در پنج  بهداشتی
 سطر توضیح دهد؛

نحوه شکل گیری سیستم  .3
 سطر توضیح دهد؛ 5شبکه را در 

نظام سلامت را در دو سطر  .4
 تعریف نماید؛

چهارچوب پیشنهادی برای  .5
نظام سلامت از سوی سازمان 
بهداشت جهانی را ترسیم نموده 

 سطر توضیح دهد؛ 17و در 

سلامت را در  نظام اهداف .6
 چهار مورد نام ببرد.

 و دانش
 درک

 
 
 

 سوال 1
 نمره 1

سخنرانی، 
پرسش و پاسخ 
 و بحث گروهی

 یدئوو
و  رکتوژوپر
  دیتبروا

حضور به موقع در  87
 کلاس،
در  لفعا شرکت

 کترمشاو  سکلا
 بحثدر 

آزمونهای 
تکوینی و 

تراکمی 
رحله ای و )م

 پایانی (

دکتر  2
 صاحبی حق

عوامل تاثیرگذار بر  17/0/89
نحوه ارائه خدمات 
بهداشتی در نظام 

 ؛های مختلف
انواع نظام های ارائه 

 ؛خدمات سلامت

عوامل تاثیر گذار بر نحوه  .1
ارائه خدمات بهداشتی را نام برده 

سطر توضیح  5و هر کدام را در 
 دهد؛

معیارهای دسته بندی نظام  .2
ارائه خدمات سلامت را نام برده 

 دانش و
 درک

تجزیه و 
 تحلیل

 سوال 1
 نمره 1

سخنرانی، 
پرسش و پاسخ 
 و بحث گروهی

 ویدئوپرو
و  رکتوژ
 ، دیتبروا

حضور به موقع در  87
 کلاس،
در  لفعا شرکت

 کترمشاو  سکلا
 بحثدر 

آزمونهای 
تکوینی و 

تراکمی 
)مرحله ای و 

 پایانی (



سه
جل

ه 
ار

شم
 

س
در

م م
نا

سه 
جل

خ 
ری

تا
 

اهداف میانی  )رئوس 

 مطالب(

اهداف ویژه )بر اساس سه حیطه 

اهداف آموزشی : شناختی، 

 عاطفی، روان حرکتی(

طبقه هر 

 حیطه

 

تعداد و 

بارم بندی 

 سوالات

 روش یاددهی

 ادگیریی

مواد و 

وسایل 

 آموزشی

زمان 

 جلسه

 )دقیقه(

 تکالیف دانشجو

 نحوه

 ارزشیابی
 

تدارک عرضه  
خدمات بهداشتی با 
رویکرد ارتقاء 

 .سلامت
 

و هر کدام را در پنج سطر توضیح 
 دهد؛

تدارک عرضه خدمات  .3
بهداشتی با رویکرد ارتقاء سلامت 

 را تشریح نماید.

دکتر  3
 صاحبی حق

خدمات اساسی  10/0/89
 Basic)بهداشت

Health 

Service)  و
مراقبت های اولیه 

Primar)بهداشتی

y Health Care) 

الگوهای ارائه مراقبتهای  .1
خدمات  بهداشتی جامع و 

بهداشتی بنیادی را در ده سطر 
 توضیح دهد؛

بهداشت برای همه تا سال  .2
را تعریف نموده و حداقل  2777

 شاخص آن اشاره نماید؛ 5به 

اصلی ترین کلید نیل به  .3
شعار بهداشت برای همه تا سال 

 را معرفی نماید؛ 2777

جایگاه مراقبتهای بهداشتی  .4
اوّلیه در سیستم شبکه را بیان 

 نماید؛

چهار مورد از فلسفه  .5
مراقبتهای بهداشتی اولّیه را نام 
 برده و در پنج سطر توضیح دهد؛

چهار مورد از اصول  .6
مراقبتهای بهداشتی اولیه را نام 

 دانش و
 درک

 سوال 1
 نمره 1

سخنرانی، 
پرسش و پاسخ 
 و بحث گروهی

 ویدئوپرو
و  رکتوژ
 ، دیتبروا

حضور به موقع در  87
 کلاس،
در  لفعا شرکت

 کترمشاو  سکلا
 بحثدر 
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تراکمی 
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برده و در هشت سطر توضیح 
 دهد؛

چهار مورد از ضوابط ارائه  .0
خدمات سلامت را نام برده و در 

 هشت سطر توضیح دهد؛

دوازده مورد از اجزاء  .9
بتهای اوّلیه بهداشتی را نام مراق

برده و هر کدام را پنج توضیح 
 دهد؛

شعار سازمان بهداشت  .8
و  2719جهانی را در سال های 

نوشته و در یک صفحه  2718
 تشریح نماید.

دکتر  4
 صاحبی حق

ارزیابی اثر در " 24/0/89
 "سلامتی

 (HIA: 
 Health 

Impact 

Assessment)     
در نظام های عرضه   

 ؛خدمات سلامت
پایش و تحلیل  

وضعیت سلامتی در 
نظام های عرضه 

 .خدمات سلامت

1. HIA  را در سه سطر تعریف
 نماید؛

را در  HIAدلایل استفاده از  .2
 چهار مورد بیان نماید؛

را در  HIAمراحل انجام  .3
 شش گام توضیح دهد؛

را در سه سطر  HIAهدف  .4
 توضیح دهد؛

را در سه جزء  HIAسطوح  .5
 و شش سطر توضیح دهد؛

دانش و 
و  درک

تجزیه و 
 تحلیل
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را  HIAمولفه های ارزیابی  .6
در سه بند و شش سطر توضیح 

 دهد؛

را در پنج  HIAموانع اجرای  .0
 سطر توضیح دهد؛

معرفی  HIAیک برنامه  .9
یان نموده و اثرات کوتاه مدت، م

مدت و دراز مدت را در آن تشریح 
 نماید؛

پایش وضعیت سلامت را در  .8
 دو سطر تعریف نماید؛

نقاط حساس برای پایش در  .17
حوزه سلامت را بیان نموده و 
موارد لازم بررسی در هر نقطه را 

 معرفی نماید؛

های یک پایش خوب ویژگی .11
 را در سه سطر توضیح دهد؛

شاخص های بهداشتی را در  .12
 تعریف نماید؛دو سطر 

های دو جزء اساسی شاخص .13
 بهداشتی را بیان نماید؛

های مورد از ویژگی 4حداقل  .14
یک شاخص بهداشتی خوب  را 

 بیان کند؛
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-حداقل چهار کاربرد شاخص .15

 های بهداشتی را بیان نماید؛

دکتر  5
 صاحبی حق

قایسه تحلیلی نظام م 1/9/89
عرضه خدمات 
بهداشتی ایران با سایر 
کشورهای جهان 
)شباهت ها و تفاوت 

  ها(.

 

نظام عرضه خدمات سلامت  .1
 کانادا، انگلستان، کشورهای 

سوئیس، آلمان، چین و ژاپن را با 
 ایران مقایسه نماید؛

دروندادهای کشورهای فوق  .2
را با کشور ایران مقایسه 
نماید)درون دادها شامل: میزان 
درآمد سرانه کل و اختصاصی 
حوزه سلامت، انواع واحدهای 

ت و تعداد آنها، ارائه دهنده خدم
ترکیب نیروی انسانی رده های 

 مختلف و تعداد آنها(؛

بروندادهای کشورهای  .3
فوق را با کشور ایران مقایسه 
نماید)بروندادها شامل: میزان 

بیماری  17های بروز و شیوع 
شایع در کشورهای فوق الذکر، 
میزان های مرگ کودک زیر 
یکسال، زیر پنج سال، مادران 

 زندگی(.باردار و امید 

 دانش و
 درک
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 نمره 1

سخنرانی، 
پرسش و پاسخ 
 و بحث گروهی

 ویدئوپرو
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 ،دیتبروا
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 کلاس،
در  لفعا شرکت

 کترمشاو  سکلا
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تکوینی و 

تراکمی 
)مرحله ای و 

 پایانی (



سه
جل

ه 
ار

شم
 

س
در

م م
نا

سه 
جل

خ 
ری

تا
 

اهداف میانی  )رئوس 

 مطالب(

اهداف ویژه )بر اساس سه حیطه 

اهداف آموزشی : شناختی، 

 عاطفی، روان حرکتی(

طبقه هر 

 حیطه

 

تعداد و 

بارم بندی 

 سوالات

 روش یاددهی

 ادگیریی

مواد و 

وسایل 

 آموزشی

زمان 

 جلسه

 )دقیقه(

 تکالیف دانشجو

 نحوه

 ارزشیابی
 

دکتر  6
 صاحبی حق

کیفیت در مدیریت  9/9/89
نظام عرضه خدمات 

 سلامت؛

راهکارهای بازنگری 
و اصلاحات در نظام 
های عرضه خدمات 

 .سلامت

کیفیت را از دیدگاه فیلیپ  .1
کراز بی، ژوزف جوران و 

 دمینگ تعریف نماید؛

گانه دمینگ را در  14اصول  .2
 مورد کیفیت بیان نماید؛

سیرتحول مدیریت کیفیت  .3
تا عصر حاضر  1817را از سال 

 ده سطر توضیح دهد؛در 

مدیریت کیفیت جامع را در  .4
 سطر تعریف نماید؛ سه

سه رکن اساسی مدیریت  .5
 کیفیت جامع را بیان نماید؛

اصول هشت گانه مدیریت  .6
 کیفیت جامع را بیان نماید؛

هفت بیماری کشنده  .0
مدیریت کیفیت جامع را از نظر 

 دمینگ بیان نماید؛

اهمیت توجه به موضوع  .9
توضیح سطر  5کیفیت را در 

 دهد؛

مفهوم کیفیت در  .8
مراقبتهای بهداشتی و پزشکی 

 را توضیح دهد؛

 دانش و
درک و 
تجزیه و 

 تحلیل

 سوال 1
 نمره 1

سخنرانی، 
پرسش و پاسخ 
 و بحث گروهی

 ویدئوپرو
و  رکتوژ
 ،دیتبروا

حضور به موقع در  87
 کلاس،
در  لفعا شرکت

 کترمشاو  سکلا
 بحثدر 

آزمونهای 
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دلایل  نیاز به کیفیت در  .17
سیستم بهداشت و درمان را در 

 پنج سطر توضیح دهد؛

نقش کارکنان را در  .11
سطر توضیح  5کیفیت در مورد 
 دهد؛

ابعاد کیفیت در  .12
مراقبتهای سلامتی را در شش 

 مورد بیان نماید؛

انجام  بازنگری اساسی .13
گرفته در نظام سلامت ایران را 
معرفی نموده و محورهای 

مورد  4بازنگری را حداقل در 
 بیان کند؛

ضرورت بازنگری در  .14
نظام های عرضه سلامت را در 

 سطر بیان کند؛ 5

چهار گام اساسی  .15
بازنگری در نظام سلامت را 

 بیان نماید؛

منابع کسب ایده های  .16
جدید در اصلاحات را در چهار 

 معرفی نماید؛ مورد
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روش های اصلاحات  .10
سطر  5در نظام سلامت را در 

 توضیح دهد؛

علل درونی و بیرونی که  .19
اصلاحات را ضروری می سازد 

 در ده سطر توضیح دهد؛

چالش های اجرایی  .18
اصلاحات در نظام سلامت را 

 در ده سطر توضیح دهد؛

سه نسل اصلاحات در  .27
نظام سلامت را در ده سطر 

 توضیح دهد.

دکتر  0
 صاحبی حق

22/9/89 
امتحان 

میان ترم 
 اول

مرتبط با  موسسات
سلامت )هلال احمر، 

ها، سازمان بیمه
بهزیستی، کمیته 
امداد، یونیسف، 
سازمان جهانی 

، سازمان بهداشت
ملل، موسسات خیریه، 
انجمن های مبارزه با 

 (بیماریها

وظایف سازمان های رسمی  .1
ذکر شده در اهداف میانی را 
نامبرده و نقش آنها را در تامین 

 سطر توضیح دهند؛ 5سلامت در 

موسسات خیریه شهر تبریز  .2
)ترجیحاً استان ( را شناسایی 
نموده و نقش آنها را در تامین 
سلامت مردم در پنج سطر شرح 

 دهند؛

نقش انجمن های مبارزه با  .3
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شهر تبریز شناسایی نموده و 
اهداف آنها و نقش آنها را در 
تامین سلامت مردم در پنج شطر 

 توضیح دهند.

دکتر  9
 صاحبی حق

بحران نیروی کار در  28/9/89
نظام های عرضه 

 خدمات سلامت

سازمان را تعریف نموده و  .1
 چهار منبع اصلی آن را نام ببرد؛

اهداف مدیریت منابع انسانی  .2
 را در سه مورد نام ببرد؛

پیش شرط های نیروی  .3
انسانی موفق و کارآمد در سازمان 

 را در شش سطر توضیح دهد؛

موثر در مدیریت منابع عوامل  .4
انسانی را در پنج سطر به اختصار 

 توضیح دهد؛

نقش های پرستار را در  .5
سازمان بهداشت و درمان حداقل 
در پنج مورد و ده سطر توضیح 

 دهد؛

عواقب کمبود نیروی انسانی  .6
بخصوص پرستار را حوزه 
بهداشت و درمان در ده سطر 

 تشریح نماید؛
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علت کمبود  17حداقل  .0
انی را نام برده و در نیروی انس

 بیست سطر توضیح دهد؛

عواقب کمبود نیروی انسانی  .9
 را در ده سطر توضیح دهد؛

مکانیسم های کمبود نیروی  .8
انسانی را در ده سطر تشریح 

 نماید. 

 

 شیوه ارزیابی دانشجو:
 نمره( -5/7نمره، اشکالات املایی و انشایی  1نمره، ارائه خوب  2نمره )محتوی خوب  3کنفرانس دانشجویی  .1

 

 اسلایدها:نکاتی در مورد تهیه 
 اسلایدها در زمینه روشن با فونت های تیره تهیه شود؛ 
  عناوین با فونتB Titr 28   و مطالب داخل اسلاید با فونتB Kodak 28 ،نوشته شود 
 حاشیه مطالب تراز شود؛ 
 تا حد امکان از نمودار و تصویر نیز استفاده شود؛  

 نوشته شود و دانشجو به زبان خود آنها را توضیح دهد. از روخوانی اسلایدها اکیداً اجتناب شود؛ از نوشتن کامل مطلب در اسلاید اجتناب شود، مطالب مهم 

  در یک فایل مطالب کامل کنفرانس با ذکر رفرانس  هر پاراگراف جداگانهWord ارائه شود؛ 

  درصد رفرانس های مورد استفاده باید انگلیسی باشد؛ 25حداقل 

 ان جلسه یا جلسات قبل اجتناب شود. در صورت لزوم ضروری است بالای اسلاید به تکراری بودن آن اشاره شود و به هنگام ارائه از صرف وقت از آوردن تکراری اسلایدهای هم
 زیاد روی این دسته از اسلایدها اجتناب شود؛

 دقیقه وقت  67اسلاید تهیه شود و برای ارائه آنها حداکثر  37کثر در مدت ارائه کنفرانس ها حداکثر یک ساعت خواهد بود برای رعایت این وقت توصیه می شود کنفرانس حدا
 پاسخگویی به سوالات دانشجویان خالی گذاشته شود؛بتحث و دقیقه وقت برای  37در نظر گرفته شود و 



  نماید. ایمیلضروری است دانشجو یک هفته قبل از زمان ارائه خود فایل پاورپوینت و ورد را به اینجانب 

ام گذاری های الکترونیکی ضروری است الگوی زیر را در ناز پذیرش فلش مموری معذوریم لذا ضروری است دانشجو کلیه تکالیف خود را ایمیل نماید و در ارسال کلیه فایل بسیار مهم:نکته 

 فایل ها رعایت نماید:

 نام گذاری فایل باید به زبان انگلیسی باشد و دارای ساختار زیر باشد:

Subject  +Student name  +Complete Date 

 Sahebi relation of culture and economic 960704مثال : 

 سال جدید را روی نام فایل بنویسد؛نانچه دانشجو پاورپوینت های خود را تغییر داده و مجدد به اینجانب ارسال می نماید ضروری است تاریخ ارچ

 ه و حکم عدم ارسال را خواهد داشت؛ینجانب ارسال شود حذف گردیدکلیه فایل هایی که خارج از این قاعده به ا

 روی اکانت خود حفظ نماید.در برنامه سما نمره درس  ثبت نهاییضروری است دانشجو سابقه ایمیل کلیه فایل های ارسالی خود را تا 

 )امتحان بصورت تستی خواهد بود(؛ نمره 5به داشت بهداشت از کتاب  22/9/89در مورخه  اولّ ترممیان امتحان  .2

 نمره 0از کلیه مطالب تدریس شده در سرکلاس  6/8/89امتحان میان ترم دومّ در مورخه  .3

  )سوالات این قسمت تستی خواهد بود(. نمره 5درمانی در ایران و جهان تالیف داود ادهم   –کتاب نظام های عرضه خدمات بهداشتی از  ترمپایان امتحان  .4

 کارآموزی:

 نمره 4درمانی روستایی  –نقد خانه بهداشت و مراکز بهداشتی رائه گزارش و ا -

 نمره 4درمانی شهری  –نقد مراکز بهداشتی ارائه گزارش و  -

 نمره 4نقد مرکز بهداشت شهرستان ارائه گزارش و  -

 نمره 4معاونت بهداشتی ارائه گزارش و نقد  -

 نمره 6اد و راهکار ارائه پیشنهنقد کلی نظام سلامت و  -

 ساعت گزارش ها فاقد ارزش است. 02ساعت بعد از ختم بازدید از طریق ایمیل به اینجانب ارسال گردد. بعد از  02حداکثر تا نکته مهم: کلیه گزارش ها 
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