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 پیشگفتار:

  191: عمرانآل                                                      » ربَّناَ ماَ خلََقْتَ هذَا بَاطلاًِ«
 براي انسان خلق شده و در مقابل چیزهمهکه  ندکمیخداوند در قرآن کریم آشکارا بیان 

 .از انسان خواسته شده است که در رسیدن به کمال نامتناهی بکوشد
 

دستاوردهایی  صه سلامت کشور به وجود آمده است،چشمگیري در عر هايپیشرفتی چهار دهه گذشته، ط
یناسیون، بهبود وضعیت مادران، پوشش کامل واکس ومیرمرگکودکان، کاهش  ومیرمرگمانند کاهش 

منجر به بهبود وضعیت  درنهایتدسترسی مردم به خدمات بهداشتی و درمان و افزایش امید زندگی که 
داریم، اما لازم است  تأکید هاموفقیت گونهایناگرچه امروزه بر تداوم . سلامت مردم شده است هايشاخص

ی که هایچالشیکی از . شود اندیشیچاره هاآن در حال ظهور این عرصه، شناخته و براي رفع هايچالشتا 
سلامت و حتی خارج از بخش سلامت را به خود جلب  گذارانسیاستاخیر توجه خبرگان و  هايسالدر 

ف مختل هايدهکسلامت ناشی از گذار توسعه در نقاط مختلف جغرافیایی،  هايتفاوتو  هانابرابريکرده، 
مختلف حتی در کشورهاي  هايقومیتو نیز در بین جنسیت و درآمدي و طبقات اجتماعی اقتصادي 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در راستاي . نیست اغماضقابل وجههیچبهپیشرفته جهان است که 
، نقشه علمی جامع کشور و سایر 1404ایران  اندازچشمکلی سلامت ابلاغی مقام رهبري، سند  هايسیاست

وضعیت عدالت در سلامت را در صدر اهداف خود قرار داده است، در این راستا طراحی قوانین ناظر، ارتقاي 
، در دستور کار وزارت بهداشت قرار گرفت و این طرح در یک »طرح عدالت و تعالی نظام سلامت«و اجراي 

 نتلاش گسترده گروهی و در تعامل با کلیه مسئولان، مدیران و متخصصان بهداشت و درمان کشوري، تدوی
، مراکز رشد و بنیاندانشهاي هاي نوین در علوم پزشکی حمایت از شرکتدستیابی به فناوري .شد

هاي تحقیقاتی به سمت هاي سلامت و هدایت طرحسازي و توسعه فناوريهاي علم و فناوري، نهادینهپارك
خدمات  وريبهرهرتقاي نیازهاي جامعه و خلق ثروت از دانش، امنیت تغذیه، ارتقاي ایمنی و سلامت غذا، ا

طلاعات، ا سازيشفافایرانی،  -طب سنتی سازينهادینهنظام سلامت، بازشناسی، تبیین، ترویج، توسعه و 
منابع مالی پایدار نظام سلامت، استفاده حداکثري  تأمینمبارزه با فساد و تعارض منافع در نظام سلامت، 

درون و برون بخشی در نظام سلامت نیز از دیگر  هايهمکارياجتماعی و تقویت  هايمشارکتاز ظرفیت 
 آوريجمعجشنواره تعالی کیفیت نظام سلامت با  رودمیانتظار  .شوداهداف کلان این طرح محسوب می

، استفاده بهینه از هاهزینهدر  جوییصرفه، وريبهره، در مسیر ارتقاء اجراقابلنوآورانه و  هايایدهو  هاطرح
، ارتقاء کیفیت خدمات، کاهش خطا و رسانیخدمتزایش رضایتمندي، افزایش سرعت سرمایه انسانی، اف

 .و هوشمندسازي مثمرثمر واقع شود افزارنرم، توسعه کاريدوباره
 

 بهروز رحیمی  دکتر

 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی و برنامه ریزي منابع ،معاون توسعه مدیریت
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 العْلَیِمُ هوَُ الخْلاََّقُ  ربََّکَ إِنَ

با  21/09/1401 خینظام سلامت که در تار تیفیک یجشنواره تعال نیدوم داورانهیئت هیانیب

 .گرددمیاعلام  لیبه شرح ذ د،یبرگزار گرد رازیش یدانشگاه علوم پزشک تیریمد

است، همه ملک  نیها و زماست که هر آنچه در آسمان یو آگاه میحک يو سپاس مخصوص خدا شیستا
 .معجزه جاودانه او است یاله ی(ص) که کتاب وح مبرایاو است و درود بر پ

توسط مقام  1401سال  گذارينام منیداد به  قیکه توف مییسایخشوع و شکر در برابر خداوند م یشانیپ
سلامت  امنظ تیفیک یجشنواره تعال نیدوم ،»اشتغال آفرینو  انیبندانش د،یسال تول«به نام  يمعظم رهبر

 .مییبرگزار نما زارتو يو تحول ادار تیریمرکز توسعه مد يرا با همکار )بنیاندانش يندهای(فرآ
که به  دیجشنواره ارسال گرد رخانهیمرکز به دب 48استان و  13از  يشنهادیطرح پ 110 جشنواره نیا در

ر د جوییصرفه ،وريبهرهشدند. مباحث ارتقاء  بنديتقسیمنوآورانه  هايایدهو  ییاجرا هايطرحدو دسته 
 تیفیارتقاء ک ،رسانیخدمت عتسر شیافزا ،يتمندیرضا شیافزا ،یانسان هیاز سرما نهیاستفاده به ،هاینههز

 .در دستور کار قرار گرفتند هوشمندسازي و افزارنرمتوسعه  ،کاريدوبارهخدمات، کاهش خطا و 
 از یارسال هايطرحست . در مرحله نخدندیگرد یابیدر پنج مرحله ارز دهیدوره از جشنواره آثار رس نیا در
 يهاو دارا بودن شاخص یارتباط موضوع ازنظرو در مرحله دوم  یبودن بررس دهیا ایشدن و  ییاجرا ثیح
 یابیارز ،ییو اجرا یعلم خبرگاناز  یبه مرحله سوم توسط گروه افتهیراه  هايطرحشدند.  يغربالگر ه،یاول

 یفیو ک یشاخص کم 20 تیبا محور یتخصص يرنمره، در مرحله چهارم، داو حدنصابو در صورت کسب 
ل متشک يداور میو ت لیتشک داورانهیئت یتخصص يهادر دستور کار قرار گرفت. در مرحله آخر، جلسه

 پرداختند. هابرترین انتخابشاخص به  5 تیبا محور یو وزارت دانشگاهی نظرانصاحباز 
 نظرانصاحبمتخصصان و  ران،یمد اتیادل تجربارائه نقطه نظرات و تب يمغتنم برا یجشنواره فرصت نیا

 ندگانکنشرکت ژهیو تأکیدمورد  لیموارد ذ انیدر نظام سلامت را فراهم نمود. در پا تیفیک یدر حوزه تعال
 د.نیبنما ياژهیو تیبذل عنا گذارانسیاستو  رانیاست که مد دیدر جشنواره قرار گرفت. ام

اها و آغاز فرد يدوباره برا یبلکه طلوع ستیجشنواره ن افتنی انیپا منزلهبههر جشنواره  هیاختتام .1
 .گریکدیمتقابل  هايتوانمندي، افکار و هااندیشهبحث و تبادل  ياست برا یمکان

 نیاست. در ا يکاو نهیبه کردیاز رو منديبهره هاسازمان یدر تعال مؤثر یعلم ياز الگوها یکی .2
سرآمد که  يهاسازمانو  بانیخود را با رق يندهایو فرآ محصولات ییعملکرد و کارا ران،یمد کرد،یرو

ردها عملک ،ییاجرا يهاوهیش نیبهتر يریکارگنموده و با به سهیمقا دهندیرا انجام م یمشابه هايفعالیت
 .بخشندیرا بهبود م
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از  یکیسازمان است که  یانسان هايسرمایه انیدانش م يگذاراشتراك ندیدانش، فرآ میتسه .3
 ندیدانش نوبت به فرآ رهیو ذخ دیتول ،ي. پس از گردآورشودمیدانش محسوب  تیریمد يدیکل يهاحوزه

سازمان  يهاتا دانش و اطلاعات همچون خون در رگ شودمیسبب  ندیفرآ نی. ارسدیآن م يگذاراشتراك
 .شود يجار

 ير روه در آن تمرکز باشاره دارد ک يابهتر به فلسفه ياجهیبه نت دنیرس يدائم برا رییتغ ایبهبود  .4
 .است ندهایبهبود مستمر فرآ

ضروري است، تصمیمات سازمان و دانشی است که هر تصمیم را احاطه کرده  هاسازمانآنچه براي  .5
نهایی انتخابی است که تعهد افراد به یک ایده یا مسیر مشخص را نشان  نتیجهتصمیم در واقع  نیو ا
 هاییدرس مندنظام طوربهگذشته خود را مرور کند و  هايوفقیتمو  هاشکست. هر سازمانی باید دهدمی

کارکنان آن را درك کرده و به آن دسترسی داشته باشند. از این دیدگاه،  همهکه  ايگونهبهاز آن بگیرد. 
 هدهندلیتشکعواملی که بر اتخاذ و اجراي تصمیمات  همهمستندسازي تجربیات یعنی مستندسازي 

 د.ریقرار گ ژهیمورد توجه و هاسازماندر  دیامر با نیه و اتجربیات مؤثر بود
 زین یآت هاينشستاست  دواریام کنندگانشرکت يبرا تیموفق يو آرزو ریضمن تقد داورانهیئت انیپا در

گذر شاهد ره نیو از ا افتهیتداوم  شانیا يبالاتر دستاوردها تیفیفعالان عرصه سلامت و ک شتریبا حضور ب
 .میشبا رانیا زمان،یدر کشور عز بنیاندانش يندهایدوچندان فرآ یرشد و تعال
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مرکز توسعه مدیریت و از همکاران  ايگستردهاین مجموعه حاصل تلاش و مشارکت گروه 

درمان و آموزش پزشکی و دانشگاه علوم پزشکی و خدمات  ،تحول اداري وزارت بهداشت
 :هست بهداشتی درمانی شیراز

 
 :رهجشنواعلمی رئیس 

 آقاي دکتر احمد جوانمرد 
 یس مرکز توسعه مدیریت و تحول اداري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیرئ
 

 :جشنوارهاجرایی رئیس 
 آقاي دکتر سیدابوالفضل هاشمی اصل 

 معاون توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی شیراز
 

  :دبیر جشنواره
 خانم دکتر نرجس السادات نسبی

 ر توسعه سازمان و تحول اداري دانشگاه علوم پزشکی شیرازمدی
 

 بهداشت درمان و آموزش پزشکی: وزارتمرکز توسعه مدیریت و تحول اداري همکاران 
 آقاي دکتر داوود شمس 

 معاون مرکز توسعه مدیریت و تحول اداري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
 آقاي مجتبی کفاشی

 دانش و مستندسازي تجربه وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی رئیس گروه مدیریت
 خانم عظمت السادات مدنی

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیو بهبود فرآیندها  هاسامانههوشمندسازي  گروه رئیس
 آقاي محمدحسین دوروزي

 وزش پزشکیوزارت بهداشت، درمان و آم و بهبود فرآیندها هاسامانهکارشناس هوشمندسازي 
 

 سخنرانان علمی:

 آقاي دکتر احمد جوانمرد 
 رئیس مرکز توسعه مدیریت و تحول اداري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 
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 دکتر فرید زندآقاي 

 
 ویژه مرکز آموزشی درمانی نمازي هايمراقبت هايبخشسرپرست علمی و  علمیهیئتعضو 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز

 رئوف خیامی سیددکتر ي آقا 
 گروه فناوري اطلاعات دانشگاه صنعتی شیراز علمیهیئتعضو  

 دکتر امیر امامیآقاي  
 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مرکز تحقیقات سوختگی و ترمیم زخم علمیهیئتعضو  

 آقاي علیرضا خبازي 
 دانشگاه علوم پزشکی شیراز HSEکارشناس مسئول واحد  
 

 تخصصی:اعضاء پنل 
 خانم دکتر نرجس السادات نسبی 
 مدیر توسعه سازمان و تحول اداري دانشگاه علوم پزشکی شیراز 
 رهادي عیدي پوآقاي  
 شیراز نشانیآتشرئیس سازمان  

 افسریانسیدمحمدجواد آقاي  
 شیراز نشانیآتشرئیس اداره آموزش و پیشگیري سازمان  

 جهانگیري مهديآقاي دکتر  
 دانشگاه علوم پزشکی شیراز ايحرفهروه آموزشی بهداشت گ علمیهیئت عضو 

 محمدجواد مرادیانآقاي دکتر  
 دانشگاه علوم پزشکی شیراز پزشکی هايو فوریتحوادث مرکز مدیر  

 آقاي مجتبی کفاشی 
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیو مستندسازي تجربه مدیریت دانش  گروهرئیس  

  
  :داورانهیئت

 حسین پارساییآقاي دکتر 
 دانشگاه علوم پزشکی شیراز گروه فیزیک پزشکی علمیهیئتعضو 

 
 امیر امامیآقاي دکتر 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مرکز تحقیقات سوختگی و ترمیم زخم علمیهیئتعضو 

 
 توانی دکتر کرمآقاي 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز کارشناس مسئول پزشک خانواده

 
 خانم دکتر نرجس السادات نسبی

 مدیر توسعه سازمان و تحول اداري دانشگاه علوم پزشکی شیراز
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 آقاي احسان گورکی

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز هاروشو  هاسیستمرئیس گروه بهبود 

 
 آقاي سیدفخرالدین دبیري

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز رئیس گروه تحول اداري

 خانم فاطمه رمضانی 
 دانشگاه علوم پزشکی شیراز هاروشو  هاستمیس گروه بهبود کارشناس 
 خانم سعیده نگهداري 

 کارشناس مدیریت دانش دانشگاه علوم پزشکی شیراز
 خانم فاطمه تولایی 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز هاروشو  هاستمیس گروه بهبود کارشناس
 آقاي رضا ملک نصب 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مدیر بیمارستان شهید رجایی
 محمدامین بهرامیآقاي دکتر  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی علمیهیئتعضو 
 محمدجواد مرادیانآقاي دکتر  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز پزشکی هايفوریت حوادث ومرکز مدیر 
 بیژن فاضل جهرمیآقاي  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مشاور معاون درمان
 مهدي خان سالارآقاي  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مدیر مرکز آموزشی درمانی نمازي
 مهدي ترابیآقاي  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مدیر تجهیزات پزشکی
 جعفر ایزديآقاي  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز سرپرست اداره رادیولوژي
 مرتضی قبولیآقاي  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مدیریت آمار و فناوري اطلاعات افزارنرمروه رئیس گ
 پوشزره دیامآقاي  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز (تجهیزات پزشکی)شبکه کارشناس گسترش 
 حسن هاشمیآقاي دکتر  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز گروه مهندسی بهداشت محیط علمیهیئتعضو 
 زهرا سادات کمالیخانم  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مدیریت آمار و فناوري اطلاعات کارشناس
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 پریسا پیشدادخانم دکتر 
 دانشگاه علوم پزشکی شیراز رادیولوژيآموزشی گروه  علمیهیئتعضو 

 مصطفی قائمی نیاآقاي دکتر  
 معاونت غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی شیراز توسعه مدیر تحقیق و

 يسعید اژدرآقاي  
 دانشگاه علوم پزشکی شیراز خدمات درمانی بنديسطحکارشناس مسئول آمار و 

 سهند محمدزادهآقاي دکتر  
 دانشگاه علوم پزشکی شیراز شناسیآسیبگروه آموزشی  علمیهیئتعضو 

 لیلا هاشمی زاده فرد حقیقیخانم  
 رازدانشگاه علوم پزشکی شی نمازي مرکز آموزشی درمانیمدیر خدمات پرستاري 

 درح یردلیمحمد شآقاي  
 دانشگاه علوم پزشکی شیراز کارشناس آمار و مدارك پزشکی

 
 محمدامین کشاورزآقاي 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مدیر نظارت و ارزیابی تجهیزات پزشکی

 
 وحید ابراهیمیآقاي دکتر 

 کی شیرازدانشگاه علوم پزش خدمات درمانی بنديسطحو  ریزيبرنامهرئیس واحد آمار، 

 
 علیرضا صحراگردآقاي دکتر 

 معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی شیراز رئیس اداره نظارت و اعتباربخشی

 
 خانم آتیلا ارمی

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز کارشناس پرستاري نوزادان

 
 مجتبی تقويآقاي 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز تأسیساتمسئول 

 
 علیرضا خبازيآقاي 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز HSE مسئولکارشناس 

 
 سیدکاظم سراج زاده فردآقاي دکتر 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز رئیس گروه ارزشیابی و پژوهش در آموزش

 
 نوبر شیاندکینرضا آقاي دکتر 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز گروه آموزشی بیهوشی علمیهیئتعضو 

 
 حامد دوکوهکیآقاي 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز دیریت منابع فیزیکیم تأسیساتکارشناس 
 پگاه شعاع حقیقیخانم  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز بهداشتی و درمانی هايشبکهکارشناس مسئول گسترش 
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 پروین غیاثیخانم  
 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مراکز درمانی اعتباربخشیکارشناس مسئول نظارت و 

 
 ندا هادي زادهخانم 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز غیر واگیر هايبیماريپیشگیري و مبارزه با  کارشناس

 
 ایران پورپویا آقاي دکتر 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز گروه آموزشی رادیولوژي علمیهیئتعضو 
 کشزحمتثریا خانم دکتر  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز رئیس گروه سلامت نوزادان و کودکان
 نیارفانلیلا عخانم دکتر  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز گروه آموزشی مدیریت اطلاعات سلامت علمیهیئتعضو 
 کاملیا ترابی زادهخانم دکتر  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز رئیس دانشکده پرستاري و مامایی حضرت فاطمه (س)
 محمدمهدي پرویزيآقاي دکتر  

 علوم پزشکی شیراز دانشگاه مرکز تحقیقات مولکولی پوست علمیهیئتعضو 
 میترا امینیخانم دکتر  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی علمیهیئتعضو 
 رامین کریم آقاییآقاي  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مدیریت آمار و فناوري اطلاعات کارشناس
 فرانک فتحیخانم  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مانیبهداشتی در هايشبکهکارشناس گروه گسترش 
 آبرومند لایلخانم  

 معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی شیراز کارشناس تغذیه
 یعیبد لایلخانم  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز معاونت بهداشتی هايآزمایشگاهکارشناس مسئول امور 
 محمدحسین باقريآقاي  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز یرواگ هايبیماريمبارزه با ، کارشناس پیشگیري
 وحید خاتمی فرآقاي  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز معاونت بهداشتی هابیماريارشناس مبارزه با ک
 هما ظاهرخانم  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز درمانی نمازي ،مرکز آموزشیهمودیالیز  سرپرستار بخش
 شهره ایزدپرستخانم  

 ن شوشتري دانشگاه علوم پزشکی شیرازبیمارستا کارشناس بهبود کیفیت
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 زهرا خلیلیخانم 
 مرکز آموزشی درمانی نمازي شیراز اعتباربخشیرئیس اداره بهبود کیفیت و 

 
  کادر اجرایی:

 یگورک احسان يآقا 
 رازیش یها دانشگاه علوم پزشکو روش هاستمیگروه بهبود س رئیس

 يریدب نیدفخرالدیس يآقا
 رازیش یي دانشگاه علوم پزشکگروه تحول ادار رئیس

 يجعفر لهیجم خانم
 رازیش یتحول اداري دانشگاه علوم پزشک کارشناس

 یفاطمه رمضان خانم
 رازیش یها دانشگاه علوم پزشکو روش هاستمیگروه بهبود س کارشناس

 ينگهدار دهیسع خانم
 رازیش یدانش دانشگاه علوم پزشک تیریمد کارشناس

 ییفاطمه تولا خانم
 رازیش یها دانشگاه علوم پزشکو روش هاستمیگروه بهبود س سکارشنا

 يمائده محمد خانم
 رازیش یدانشگاه علوم پزشک رانیآموزش و توسعه مد کارشناس

 یسارا باباخان خانم
 رازیش یاقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشک کارشناس

 زاده میحک یعل يآقا
 رازیش یدانشگاه علوم پزشک و منابع تیریمعاونت توسعه مد یروابط عموم مسئول
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 طرح هاي منتخب

 جشنواره مرحله نهایی
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 115 سپچید یآموزش سازشبیهمرکز  اندازيراه :عنوان طرح

 یپزشک يهاتیحوادث و فور تیریمرکز مد :دهندهارائهمرکز 

 انشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیرازد دانشگاه مجري طرح:

 مرضیه و خانم 2دکتر بهناز رستگارفر، خانم 1آقاي دکتر محمدجواد مرادیان مجریان طرح:

 3دهقانی

 1400از ابتداي شهریور  زمان اجرا:

 

 شرح وضع موجود (قبل از اصلاح):

 يهابه تماس ییگومشغول پاسخ ،ير، با حداقل مدرك پرستا115کارشناسان واحد ارتباطات اورژانس 
واحد  ازآنجاکهپردازند. یم هاآن اژیبه تر مارانیب يحضور بوده و از پشت تلفن بدون مشاهده 115
وجود  يارتپرس یدر رشته کارشناس لیدر دوران تحص یتلفن اژیدر خصوص تر یکلاس آموزش ای یدرس

 نشستن در قیاز طر يکارآموز صورتبه ستمیس نیبه ا واردتازهنحوه آموزش افراد  ازاینپیشندارد، 
 دیبا فرد یتا مدت بازهمدوران  بعدازاینماه بوده است که  کیباتجربه به مدت حداقل  یکنار کارشناس

رآموز را هم بتواند مکالمات کا یمرب هک ايگونهبهبپردازد  یتلفن اژیباتجربه به تر یدر حضور کارشناس
 نیا یمان طولانو ز یبشنود. با توجه به سخت

مناسب جهت آموزش  ندینوع آموزش و نبود فرآ
 يدر راستا ،یواقع طیو سنجش افراد در شرا

 چسپید سازشبیهمرکز  نیاول ،یاهداف سازمان
که  دیگرد اندازيراهدر کشور  115اورژانس 

ي شده مانند سازشبیهکارشناس در موقعیت 
 شرایط واقعی اقدام به پاسخگویی و تریاژ تلفنی

کند که بدین طریق آموزش پایه و ارتقاي می
چالش تعاملی با محیط  صورتبهدانش وي 

 .گیردواقعی انجام می

                                                      
۱ drmoradian@sums.ac.ir 
۲ dr.rastegarfar@gmail.com 
۳ m_dehghani۱۳٦٤@yahoo.com 
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 شرح مراحل روش اجرایی (بعد از اصلاح):

در صورت گرفته که کارشناس  يبه نحو 115اورژانس  سپچیساز دهیمرکز شب يندهایآفر یطراح
ین طریق بدکند. قدام به پاسخگویی و تریاژ تلفنی میسازي شده مانند شرایط واقعی اموقعیت شبیه

 تیظرفگردد. می چالشی و در تعامل با محیط واقعی برگزار صورتبهآموزش پایه و ارتقاي دانش وي 
 یدر نظر گرفته شده است. مرب مستقل يهااتاقکنفر در  3تا  زمانهم صورتبهمرکز  نیش اآموز

 دارد.حضور  هااتاقکها و با شنود کامل توریم مانمجزا مسلط بر تما اتاقکآموزش در 
اطات، از واحد ارتب ییهافیتعر تورهایمان قیواحد، از طر نیافراد با ا شتریب ییآشنا يشروع آموزش برا در

 ي. در مرحله بعد با توجه به پروتکل کشورشودمیپخش  رهیلازم و غ طیها، نحوه کار، شرايازمندین
 يو صداها یواقع شدهضبط يها و حوادث در دو دسته صداهايماریب هايرفصلس، تمام یتلفن اژیتر

، سرفصلهر  دنیشود. بعد از شنیپخش م تیمشابه با واقع کاملاً یطیشده در مح يسازشبیه
بر طبق سرفصل آموزش داده شده، با  ،مربیکمکفرد کارآموز وصل خواهد شد و  اتاقکبه  ییهاتماس

به چالش خواهد  یتلفن را کارآموزمختلف است،  يوهایسنارل که شام 1حافظه يهااستفاده از کارت
افزار رمن قیباشد، از طر رندهیگتماس يمددجو يکارآموز به اعزام آمبولانس برا صی. چنانچه تشخدیکش

مختص  اتاقک کی. دهدمیساز ارجاع هیرا به واحد اعزام مرکز شب مأموریتمتصل به سرور جداگانه، 
 هیساز تعبهیدر مرکز شب زیعزام نواحد ا

 يبرو راه تیداکه ه شده است
 صورتبهها در آن آمبولانس

 .ردیپذیشده صورت م يسازهیشب
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
۱ Flash Cards 
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 دستاوردها:

نابع در م ايملاحظهقابل طوربه تنهانه سپچ،یساز در آموزش کارآموزان دهیشب ستمیس نیاستفاده از ا
 بلکه کند،ایجاد می ییجوآموزش افراد صرفه يو زمان لازم برا رویها، ننهیهز لیموجود اورژانس از قب

توسط  کسانیبا آموزش 
همه  نیمشترك ب انیمرب

آموزش  تیفیکارآموزان، ک
کارشناسان  و افتهیارتقا 

 ییوگپاسخرا با نحوه  سپچید
خاص و  طیو برخورد با شرا

در  مؤثرو  قیدق اژیتر
زمان ممکن آماده  نیکمتر

 .کندیم
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 یابتید مارانیهوشمند در ب یمراقبت افزارنرم يریو بکار گ یطراح :عنوان طرح

 یمعاونت بهداشت :دهندهارائهمرکز 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران دانشگاه مجري طرح:

 تایآزخانم دکتر  ،2یابوالحسن دیفرخانم دکتر ، 1منش ییایاول رضایعلآقاي دکتر  مجریان طرح:

 محمدرضاآقاي دکتر ، 5يعسگر یعل یفاطمه حاجخانم دکتر ، 4قشقاییمعصومه خانم  ،3یمیکر
 8یمدنمهدي آقاي ، 7یمحسن عباسآقاي دکتر ، 6کلاهدوز

 1400از ابتداي سال  زمان اجرا:

 

 شرح وضع موجود (قبل از اصلاح):

 ياهاو تقاض ازهایبه ن یدگیرس یبهداشت هايراقبتم دهندگانارائه هايچالش ترینبزرگاز  یکی امروزه
ارتباط  زین و ابتیمبتلا به د مارانیبو مستمر منظم  يریگیپ تیاست. اهم ابتیمستمر افراد مبتلا به د

 از و کنترل آن مدتطولانیاز هرگونه عوارض  يریدر جلوگ یبهداشت هايمراقبتدهنده مداوم با ارائه
ند قمطلوب به کنترل  ابتیمبتلا به د مارانیب يازهاین ،دیگرعبارتبه. برخوردار است يادیز تیاهم

پرداخت. مطالعات  یستیاز عوارض آن با يریشگیپ هايروشبه  شتریبلکه ب ،شودمیخون محدود ن
ي بندیاعموم مردم، پ نیدر ب کم یو سواد بهداشت يمارینسبت به ب نامطلوبنگرش  لیبه دل نشان داده

 یدرمان هايرژیمو  نیروت هايمراقبت يبرا يمراجعه حضور ،يماریب يریگیپبه  تبسیار ضعیفی نسب
عضو  ترینمهمکه است  ابتید يماریب یمراقبت میت جادیدارد، ا تیمورد اهم نیدر ا آنچهوجود دارد. 

مات دیک بیمار دیابتی در صورت پیگیري و مراجعه مستمر جهت دریافت خ. این تیم خود بیمار است
ساعت  8756تقریبی  طوربهتیم درمان در ارتباط است و  ساعت با 4 در طول سال، حدوداً یمراقبت

 موجب مارانیب يدر واقع توانمندساز ، مسئول مراقبت از خویش است.تنهاییبهمابقی سال را خود 
ت هدر ج مارانیبهبود عملکرد ب بنابراین ؛شودمیخود  يماریب ازنگرش آنان  رییتغ و یآگاه شیافزا

                                                      
۱ arolyaee@gmail.com 
۲ abolhassanif@tums.ac.ir 
۳ karimiazita۸٦۲@gmail.com 
٤ ۲٦٦۲۰mgh@gmail.com 
٥ ario_۱۳۸۰@yahoo.com 
٦ kolahdouz@ut.ac.ir 
۷ mohsen.abbasi@sbmu.ac.ir 
۸ m.madani۱۰۲٤@gmail.com 

mailto:mohsen.abbasi@sbmu.ac.ir
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ین ی و همچناجتماعي، در سطح فرد ابتیکنترل د نهیدر زم یدرخشان جیبا نتا شان،يماریب تیریمد
 همراه خواهد بود. صرفه اقتصادي

در نظر داشت که انجام  باید ابت،یمبتلا به د مارانیدر ب یخودمراقبت ریکنار اثرات چشمگ در
امانه س یطراح نیبنابرا ؛جمله پزشک استزا یبهداشت نیمستلزم ارتباط مداوم با مراقب یخودمراقبت

یت با قابلنوع دو  ابتیمبتلا به د مارانیدر ب قند خون و فشارخون یجهت انجام خودمراقبت يافزارنرم
 .رسدمیبه نظر ضروري  ارتباط با تیم مراقبتی،

 که 19 دیمانند بحران کوو هايماریب یدمیو اپ یعیطب هايبحرانمواقع بروز  زیو ن یفعل طیدر شرا
 آفرینمشکل يخدمات حضور افتیامکان در است و يمحدود به موارد ضرور پرخطر مارانیحضور ب
در  یشتبهدا ياهمراقبت دهندهارائهارتباط مداوم با  زیو ن ابتیمبتلا به د مارانیمنظم ب يریگیاست، پ

 ،دیگرعبارتبه. دارد يادیز تیاهم کنترل آن زیو ن مدتطولانیاز هرگونه عوارض  يریجلوگ
 زنظراگردد بلکه یم يماریتنها منجر به کنترل بدر منزل نه ابتیمبتلا به د مارانیب یخودمراقبت

 یدر نظر داشت که انجام خودمراقبت دیبا ان،یم نیخواهد داشت. در ا يریگچشم تأثیرات زین ياقتصاد
توسط  دیبا هاآن ینیبال تیوضع یاز جمله پزشک است. بررس یبهداشت نیمستلزم ارتباط مداوم با مراقب

 نیرابناب ؛انجام گردد زیبازخورد داده شده و اقدامات لازم ن هاآنشود تا در صورت لزوم به  یپزشک بررس
 .تحت نظارت پزشک است یانجام خودمراقبت ابت،ید يماریروش کنترل ب نیرسد بهترینظر مه ب
تحمل گلوکز هستند که در صورت عدم مداخله  نفر در جهان دچار اختلال ونیلیم 374 گریاز طرف د 

قند خون بالا  ریدرگ مورد 1 ،تولد 6خواهند شد. از هر  ابتیمبتلا به د هاآناز  اريیبس ،مؤثر
سال  25نفر از افراد بالاي  ونیلیم میاز پنج و ن شیب زی) در بارداري است. در کشور ما نیسمیپرگلی(ه

رنج  ابتید ماريیسال از ب 25بالاي  تیدرصد جمع 11حداقل  گردیعبارتبههستند و  ابتیمبتلا به د
و عوارض آن مشهودتر خواهد  ابتیاز د یکشور مشکلات ناش تیجمع یجیبرند. با مسن شدن تدریم

 .ستندیخود آگاه ن ماريیاز ب مارانیب نیدرصد ا 25حداقل است که این یکی از مسائل جدي بود. 

 صلاح):شرح مراحل روش اجرایی (بعد از ا

ا فراهم ب .است پزشک نظارت تحت خودمراقبتی انجام دیابت، بیماري کنترل هايروش یکی از بهترین 
نمودن بستر مناسب در فضاي مجازي و استفاده از فناوري ارتباطات و اطلاعات در پزشکی و یا ارائه 

هاي مزمن یماريدر ب کیفیت خدمات مراقبتی بخصوص تواندمیخدمات پزشکی و سلامت از راه دور 
 مانند دیابت را ارتقا دهد.
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ع مراقب سلامت و در واقپزشک،  بهبیماران مبتلا به دیابت  بایست امکان دسترسیمی افزارنرماین  
قابلیت اعلام اخطار در موارد اورژانس به بیمار و  بایستمی همچنینتیم درمان دیابت را فراهم نماید. 
یر اورژانس ارائه راهکار مناسب در خصوص روند درمان، ارائه مطالب تیم درمان و همچنین در موارد غ

 بیمار را نیز داشته باشد. آموزشی مناسب به
فشارخون و قندخون  يهاریمتغ یهوشمند و خودمراقبت شیبا هدف پا ناکریس سامانهبدین منظور  
افزار مورد استفاده ل نرمسامانه شام نیا ي. اجزاافتیو توسعه  یطراح 2نوع  ابتیمبتلا به د مارانیب

مکان ا مانهسا نیا .باشدمیهسته پردازش اطلاعات سلامت و پنل مراقب سلامت و پزشک  مار،یتوسط ب
 يریگو قندخون اندازه فشارخون يهاداده .دارد زیبلوتوث را ن يمنتخب دارا افزارهايسختاتصال به 

 مارانیسلامت ب يهاداده شیجهت پا یانسان يها با ارتباط بلوتوث و با حذف خطاشده توسط دستگاه
 طبق يماریمرتبط با ب يهاو داده ماریبپس از ورود مشخصات  ماریب افزارنرم. شودمیافزار ارسال به نرم

 .شودمی ياندازمراقب سلامت در مراکز خدمات جامع سلامت راه ایتوسط پزشک  ،یپرونده پزشک
 شامل فشارخون و قندخون يماریب يریگیمرتبط با پ يهايریگدازهروزانه ان صورتبه تواندمی ماریب 

به هسته پردازش اطلاعات  رات،ییافزار جهت ثبت روند تغها ضمن ثبت در نرم. دادهنمایدافزار را وارد نرم
زشک . پشوندیارسال م تمراقب سلام وهوشمند به پنل پزشک  لیو پس از تحل شودمیسلامت ارسال 

و قرار ملاقات  ی، آموزشیپزشک يهاهیافزار توصثبت شده در نرم جیبا توجه به نتا ماریب يبعد تیزیدر و
ها و فلوچارت نیدتریکه بر اساس جد شده است یطراح ايگونهبهافزار . نرمدینمایم میرا تنظ يبعد

ارسال  تیقابل نین. همچدینمایرا ارائه م ماریلازم به ب یی، راهنماابتیبرنامه د يکشور يهادستورالعمل
 است. فراهم موقعبهپرخطر جهت اقدام  يهادر صورت ثبت داده يو انیو اطراف ماریهشدار به پزشک، ب

 دستاوردها:

 يهاگاهیسلامت پا نیمراقب ی برايآموزش يحضور جلسات، افزارنرماستفاده از  تیفیک ءجهت ارتقا 
 ،ياقدام فور ازمندیپاسخ و رفع نواقص ن جهت پرسش و يگروه مجازهمچنین . دیگردبرگزار منتخب 

 صورتبهر افزانرم نی. در حال حاضر اتشکیل شدافزار مرتبط نرم بنیاندانششرکت  یبانیپشت ياز سو
 ابتیمبتلا به د مارانیو در حال استفاده است. ب اندازيراهخدمات جامع سلامت  گاهیپا 6در  آزمایشی

برنامه  نیدارند، از ارا  افزارنرمکار با  ییشمند را داشته و تواناکه امکان استفاده از تلفن همراه هو
ه که در فاصله زمانی س دهدمیعکس زیر نماي کلی از پنل مدیریتی سامانه را نشان استقبال کردند. 

 .شده استماه پس از اجراي طرح، از سامانه گرفته 
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 الکترونیک کارکنان حسابهیتسوي سامانه یکپارچه سازطراحی و پیاده :عنوان طرح

 مدیریت توسعه سازمان و تحول اداري :دهندهارائهمرکز 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز دانشگاه مجري طرح:

آقاي ، 3حامد زارعآقاي ، 2احسان گورکیآقاي ، 1نرجس السادات نسبیخانم دکتر  مجریان طرح:

 4سعید قنبري

 1400از ابتداي خرداد سال  زمان اجرا:

 

 شرح وضع موجود (قبل از اصلاح):

یل مختلف از جمله بازنشستگی، نقل و خود به دلاهر کارمند هنگام خروج از واحد محل خدمت 
هرگونه بدهی به وجود اطمینان از عدم  منظوربه .... لازم است ، پایان قرارداد وانتقالات، پایان طرح

 مسئولین مربوطه برساند.  دیتائرا تکمیل و به  حسابهیتسوم سازمان فر
 کارکنان حسابهیتسو ،قبل از اصلاح این فرآیند

هاي کاغذي جداگانه در رمفدستی و طبق  صورتبه
شد. براي همه مستقل انجام می صورتبههر مرکز 

هاي جداگانه دانشگاه فرم رمجموعهیزواحد  120
وقت و هزینه  ،حل آنوجود داشت و طی کردن مرا

 گرفت.زیادي را از افراد و کارکنان می
 کنندگان واحدهاي مختلف مسئولیندیتائ -1

 .متفاوت و متنوعی بودند
 ننظر گرفتحساب بدون در شروع فرآیند تسویه -2

 مبدأافراد در  ابیحضوروغهاي واقعی نقص و بدهی
 .شدانجام می

                                                      
۱ nargesnasabee@yahoo.com 
۲ Behbood۲@sums.ac.ir 
۳ zarehmd@sums.ac.ir 
٤ Saeidghanbari۱@yahoo.com 
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عدم تعیین تکلیف در کارتابل مدیران ستادي باقی  لیبه دلحساب هاي تسویهتعداد زیادي از فرم -3
 .ماندمی
 شدهکنترل کتاب امانت گرفته براي مثال، .هاي موجود وجود نداشتارتباط هوشمندي با سامانه -4

 .شدانجام می ستیبایمدستی  صورتبههاي استان در تمامی کتابخانه
ه حوزه ب مبدأتوسط واحد  حسابهیتسوص متقاضیان به وضعیت بدهی و نواق یتوجهکمدقتی یا کم -5

 .کردستاد نیز تسري پیدا می
 .دیده نشده بودند ،حسابهیتسودر فرم نیاز به اعلام نظر  رغمیعلبرخی واحدها  -6
انجام  رحلهمبهمرحله صورتبهمراحل قبل و  تائیدحساب توسط مسئولین منوط به فرم تسویه تائید -7

 شد.مواجه می تأخیرافراد جابجا شده بین واحدها با  حسابهیتسوجه در نتی .گرفتمی
وع ن کهیدرحالداشت،  حسابهیتسویک فرآیند واحد طی خروج افراد از سازمان به هر دلیل نیاز به  -8

ده مانها مغفول این تفاوت آنکهحالاست و  مؤثرگیر در ارجاعات و مراجع تصمیم حسابهیتسوو دلیل 
 .بود

 مراحل روش اجرایی (بعد از اصلاح):شرح 

حساب با توجه هیتسو کپارچهی ستمیس کی مندنظامذاري گو هدف یگروه ریزيبرنامه کی بر اساس
را و اج یطراح کیالکترون صورتبهموجود  يافزارو با استفاده از امکانات نرم یواقع يهايازمندیبه ن
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داد.  شیفرم را چند برابر افزا لیسرعت عمل تکمکاسته و  يت حضورااز مراجع ياریشد که از بس
 داد. شیافزا يریچشمگ طوربهو کنترل بر عملکرد واحدها را  ظارتن نیهمچن

 آوريجمعواحد زیرمجموعه دانشگاه  120 تمامی حسابتسویه هايفرمبراي حل این مشکلات، نمونه 
لزوم  دتائیجهت  ووین مشابه مشخص استخراج شد. عنا هافرمکننده همه این تائیدفهرست مسئولین و 

ستاد  متناظر حوزهمدیریت  بااز مسئولین مشترك واحدها  یککدام به هر حسابتسویهارجاع فرم 
شد. موارد غیرضروري بر  متعدد برگزار اندیشیهممذاکرات حضوري و غیرحضوري و جلسات  هاآن

حوزه  هايمدیریتهمچنین با سایر  اساس نظرات مسئولین ستادي حذف و موارد الزامی باقی ماند.
 ضاکنندگانام عنوانبهدر فرم باشند اما از قلم افتاده بودند  بایستمیستاد مشورت شد و مسئولینی که 

 اضافه شدند.جدید 
که محل امضاء داشتند به یک فرم مشترك براي همه واحدها  20که هرکدام فرم  120از  درنهایت

 ،کندرا تعیین می امضاکنندگان کارکنان، لیل تسویه و محل خدمتنوع د بر اساسهوشمند  صورتبه
 رسیدیم.
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 دستاوردها:

ود شده وجو پس دادن کتاب امانت گرفته حضوروغیابامکان شروع فرآیند بدون تکمیل وضعیت  -1
 .ندارد

 نابراینبشود خوانده می جامع منابع انسانی (رشد)خودکار از سامانه  صورتبهاطلاعات کارکنان  -2
 .یابدکاهش میاحتمال اشتباه 

 .شودمیپیامک ارسال  روند انجام مراحل فرآیند،اطلاع از جهت  حسابتسویهبه متقاضی  -3
هاي سازمانی (اتوماسیون اداري/ ایمیل سازمانی برخی دسترسیهوشمند در خصوص  گیريتصمیم -4

 .شده استفراهم  و ...)
و انتقال همکاران فراهم  مأموریتحساب به واحد مقصد هنگام امکان ارسال مستقیم فرم تسویه -5

 .شده است
مراکز مختلف  بهنفر در سال  6000حداقل  غیرضروريسامانه از تردد  نیا يو اجرا یبا طراح -6

و از متوسط د حسابتسویه يهافرم لیتکم سرعتو  شده است يریدانشگاه از جمله حوزه ستاد جلوگ
 .است افتهیعت کاهش سا 24ماه به کمتر از 

هاي مالی و اموالی کارکنان به سازمان به دلیل عدم یکپارچگی سازي این سامانه بدهیقبل از پیاده -7
 اند.درصد ملزم به تسویه شده 70با اجراي این روش تا  اما ؛شدمیتسویه ن ،فرآیند

 صورتبهحوزه ستاد از  یطیمح يعملکرد واحدها يو نظارت متمرکز بر رو يریگگزارش امکان -8
 .شده استفراهم  قیدق
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مخاطب و  يهاداروخانه ،يدیتول يهاواحد یتمام يکارتابل شهروند برا جادیا :عنوان طرح

 یپست پرینت شده و هاينامهو حذف  نیمکاتبات با مخاطب هینمودن کل یونیاتوماس

 معاونت غذا و دارو :دهندهارائهمرکز 

 نشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اراكدا دانشگاه مجري طرح:

، آقاي 3دکتر آیدا غفاري، خانم 2، آقاي حمید رحیمی1انیمراد یعلدکتر عباس آقاي  مجریان طرح:

 4رسول غفاري

 1398از ابتداي سال  زمان اجرا:

 

 شرح وضع موجود (قبل از اصلاح):

که ارسال مکاتبات،  باشندمیخانه و کارگاه کارخانه و دارو 300از  شیمعاونت غذا و دارو ب نیمخاطب
 .شدمیانجام  یو ارسال پست یدست نتیپر صورتبه، 1400تا قبل از سال  هاآنها و ... به دستورالعمل

شود که هاي سطح استان انجام میتولیدي و داروخانه واحدهاينامه و مکاتبه با  1000سالانه بیش از 
 سالانه بیش از یک میلیارد تومان بود. هانامهه پستی ارسال تا قبل از اجراي این طرح، هزین

 

 شرح مراحل روش اجرایی (بعد از اصلاح):

 یتمام يشهروند برا کارتابل جادیا
 هايداروخانه ،يدیتول يواحدها

 هینمودن کل یونیمخاطب و اتوماس
حذف  و نیمکاتبات با مخاطب

 ی.پست پرینت شده و هاينامه
و  يادار ونیماساتو جادیا ز طریقا

 هیکل يکارتابل شهروند برا
و  يمعاونت، نام کاربر نیمخاطب

                                                      
۱ Ab_alimoradian@yahoo.com 
۲ rahimi@arakmu.ac.ir 
۳ aida_gh٦۰@yahoo.com 
٤ rasoolghafari٦٥۰@gmail.com 
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قادر به  ونیاتوماس ستمیبا ورود به س کاربر کهدر اختیار مخاطبین قرار گرفته  یاختصاص صورتبهرمز 
 باشد.یو ارسال مکاتبات خود به معاونت غذا و دارو م افتیدر

 دستاوردها:

 از بیش 1398 سال ابتداي از 
 کارتابل طریق از نامه 540000

که باعث  شده است ارسال شهروند
بیش از چهار میلیارد تومان 

هاي جویی به دلیل حذف نامهصرفه
 همچنین. شده استپستی 

در  ايملاحظهقابل ییجوصرفه
 هیکل علاوهبه مصرف کاغذ شد.
 دمستن صورتبه مکاتبات به مخاطب

ها یرساناطلاع -هادستورالعملارسال  -شامل تذکرات( ات مهممکاتب افتیو بهانه عدم در شودمیارسال 
به  یآن صورتبه باتمکاتبه حذف شد و مکات یارسال پست يبرا ازیموردن یو ...) حذف شد. بازه زمان

 .رسدیمخاطب م
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 )يریو رهگ ونیناسیکرونا (واکس تیریمد يسامانه هوش تجار :عنوان طرح

 آمار و فناوري اطلاعاتمدیریت  :دهدهنارائهمرکز 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی زنجان دانشگاه مجري طرح:

خانم ، 3مهرداد غلام آزادآقاي ، 2خانم مینا حیدري، 1عبدالهی درضایدکتر حم آقاي مجریان طرح:

 5حمیده کاونديخانم ، 4لیلا بهرامی

 1400از ابتداي شهریور  زمان اجرا:

 

 وضع موجود (قبل از اصلاح): شرح

، تمام باشدمیمرجع ثبت اطلاعات سلامت در استان  عنوانبه) بیبهداشت (س کپارچهیسامانه  
 نیاز ا یخروج افتیامکان در متأسفانه ی، ولگرددمیسامانه ثبت  نیکرونا در ا ونیناسیاطلاعات واکس

 .باشدمی پذیرامکان یکد مل کی يبه ازا سامانه تنها
، اندنکرده قی(کارمندان دولت، اصناف و...) در سطح استان واکسن تزر ییهااز چه گروه يچه افراد کهنیا

 لاًمثاما گزارش موضوعی  ؛در شرایط بحرانی دارد ویژهبهي ادیز تیاهم ونیناسیواکس تیریمد يبرا
نبود.  استخراجقابلسیب  .. از سامانه... و ايزمینه يماریب يباردار، افراد دارا مادرانهاي براي گروه
ز مختلف، تعداد دو یسن يهاگروه کیبه تفک ونیناسیواکس قیاز نحوه تزر یجامع اطلاعاتهمچنین 

 موضوعی هايگزارشتصمیمات نیاز به اطلاعات و  . از جهتی برخی... وجود نداشت و شدهقیتزرواکسن 
ه ک ه افراد بازنشسته تحت پوشش خودب هابیمه ،استان يادار یعال يمصوبه شورا حسب مثلاًداشتند 

اد افر نیا يکردن مورد دایپاما  ارائه کنندبایست میرا  ايویژهبودند، خدمات  ايزمینه يماریب يدارا
 .نبود پذیرامکانو عملاً  بردیزمان م هاهفته دیشا بیدر سامانه س

                                                      
۱ hamidreza.abdollahi@gmail.com 
۲ mi.heydari@zums.ac.ir 
۳ m.azad@sina.zums.ac.ir 
٤ l.bahrami@zums.ac.ir 
٥ kavandi@zums.ac.ir 
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 شرح مراحل روش اجرایی (بعد از اصلاح):

بر  ینمبت يسامانه هوش تجار سازيپیادهو  یطراحسیون در سطح استان، براي مدیریت بهتر واکسینا
 .دیمطرح گرد بیبانک اطلاعات س هايداده

 يهاانکب بنابراین، دادنمیدانشگاه را پوشش  يازهاین تنهاییبه بیبانک اطلاعات س به اینکه با توجه
مختلف  يهاسامانهاز  یهمگ ...و  انیدانشجو ان،ی، کارمندان، بازنشستگان، اصناف، مددجویاطلاعات

 تیاز اهم بیسامانه س ياطلاعات بخصوص برا روزرسانیبه. دیگرد ياستان، در انبار داده گردآور
 یراتییتغ زیاطلاعات ن ری، هرچند ساکردمی رییروزانه تغ بیاطلاعات س رایبرخوردار بود، ز ياژهیو

 .کردمین جادیپروژه ا ير اجراد یعملاً خلل هاآن نییبه علت تناوب پا یداشت ول
 شود: آوريجمعبراي حل مشکل لازم بود اطلاعات از سه منبع 

 ؛اطلاعات موجود در سامانه سیب -1
اطلاعات ( در سیب درج نشده بود. هاآناطلاعات افرادي که به دلیل قطع سامانه، اطلاعات  -2

 ؛)شدمی آوريجمعاین افراد در قالب فایل اکسل 
که امکان استعلام  ه در خارج از استان واکسن تزریق کرده بودنداطلاعات افرادي ک -3

 واکسیناسیون این افراد از طریق سامانه کشوري وجود داشت.
اجرایی و ...)  هايدستگاه(مشاغل،  هدف هايگروهاطلاعات از هر سه منبع گردآوري شده و بر اساس 

 و در اختیار مراجع ذیصلاح قرار گرفت. بنديدسته
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 ها:دستاورد

 يهاروهگ يمتمرکز برا يریشده و امکان رهگ ییصورت گرفته، افراد پرخطر شناسا داتیبا توجه به تمه
مثل تخلفات  زین يگرید متیقياطلاعات به دست آمده، اطلاعات ذ لیتحل با. شد جادیمختلف ا

 .آمد به دست ... تحت پوشش مراکز و تیآمار جمع ،یثبت يخطاها ،یاحتمال
کمک شایانی به مدیران  تواندمیمدیریتی حیاتی که  يهاگزارشهاي آماري و نیازمنديبر این اساس 

فراهم آمده و دقت اطلاعات مورد استناد به نحو  نماید علمیمنطقی و  هايگیريتصمیمبراي 
 چشمگیري افزایش یافته است.
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 منتخب هايطرح

 یینهامهین مرحله 
 جشنواره
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 و لیست اتاق عمل ریزيبرنامهک بستر آنلاین و دینامیک براي ایجاد ی :عنوان طرح

 یاس تهرانمجتمع بیمارستانی  :دهندهارائهمرکز 

 تهراندانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه مجري طرح:

 ،3زادهسلطانپري ناز خانم ، 2پگاه سلیمی پرمهرخانم ، 1ناصر یوسف زادهدکتر آقاي  مجریان طرح:

 4آرش جعفریهدکتر آقاي 

 1400 شهریوراز ابتداي  زمان اجرا:

 

 شرح وضع موجود (قبل از اصلاح):

، لوازم و هاعملو برنامه حضور کارکنان اتاق عمل، ترتیب انجام  هابیمارستاناتاق عمل  ریزيبرنامه
. شدمیثبت اغذ سنتی و بر روي ک صورتبه معمولاً وضعیت قبل از اصلاح هر عمل در موردنیازوسایل 

 .شودمیاشاره  هاآنخلاصه در زیر به  طوربهکه  گرددمیاجرا منجر به برخی مشکلات این شیوه 
ال ارس يهالیستو ادغام  یسیبودن بازنو گیروقت ،یجراح هايبخشاز  هالیست تأخیرارسال با  -

 شده
 خوانا نبودن دست خط افراد و احتمال بالاي بروز خطا -

 ي صحیح در خصوص چینش نیرو در اتاق عملریزعدم برنامه -

 در صبح روز عمل کنندهمراجعهاز قلم افتادن لیست بیماران  -

  …، رزرو خون، فروزن و ICU، موردنیازهاي قید نشدن ملزومات عمل: تجهیزات و ابزار -

 شرح مراحل روش اجرایی (بعد از اصلاح):

 یندهاي اتاق عملل در فرآفراد کلیدي و دخی: ایجاد تعامل با ا5PDSAگسترش تیم  -
هاي مختلف جراحی بر اساس ها و سرویسها و اختصاص مجدد اتاق به گروهبازطراحی ظرفیت -

 لیست انتظار بیماران بارکاري هر سرویس جراحی، تعداد پزشک و

هاي ایجاد بستري آنلاین و دینامیک در گوگل شیت حاوي اطلاعات بیمار، نوع جراحی، اتاق -
 ، ملزومات عمل، لیست رزرو و ...ارکنانکجراحی و چینش 

                                                      
۱ naser.y.tums@gmail.com 
۲ pegahsalimi۷۳۹٤@gmail.com 
۳ parinaz.soltanzadeh@gmail.com 
٤ arashjafarieh@gmail.com 
٥ Plan-Do-Study-Act 
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ایجاد دسترسی براي افراد مرتبط جهت ثبت، ویرایش و مشاهده اطلاعات (جراحان، مدیران اتاق  -
 یو)سیجراحی، پذیرش، آي هايبخشعمل، 

 لیست رزرو عمل ، ارزیابی و اصلاح مستمر: افزودن گزینهپایش -

 
شد تا  لیتشک مارستانیمند باسان و پزشکان علاقهمتشکل از کارشن یکارگروه ط،یجهت اصلاح شرا
 طیشرا یکارگروه ابتدا با بررس نی. اندیموجود راهکار ارائه نما يهاچالش يو برا یمشکلات را بررس

ام عمل تم اقو جراحان ات یتیریمد میاز ت ی، نظرسنجيدیمصاحبه با افراد کل مارستان،یموجود در ب
و  یلداخ هايبیمارستان گرید یو بررس دیبازد ،یا مرور متون علممشکلات را استخراج کرد و سپس ب

با اختصاص  ینمود. اقدام اصلاح یترجمان دانش شروع به اقدامات اصلاح کردیبا رو نیو همچن یخارج
و  سیدر آن سرو جراحاناز تعداد  متأثرکه  یمختلف جراح يهاسیبه سرو یو مکان یزمان هايبلوك
 يبرا نیبرنامه آنلا 2مرحله از  2بود، آغاز شد. در ادامه و در  کنندهمراجعهاد تعدو  يکاربار نیهمچن
 اقدام برنامه روزانه اتاق نیعمل استفاده شد. در اصل با انجام ا ستیکردن ل کینامیو د یکیالکترون

 ندهریدربرگکه  یکاف اتیاتاق عمل با جزئ یتیریمد میعمل از شب قبل از عمل و با مشارکت جراحان و ت
 رانیهمه پزشکان و مد يو برا هیهر عمل هست ته يبرا موردنیازو امکانات  زاتیهر اتاق و تجه کارکنان
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 يزیرمدل برنامه نی. در اشودمیداده  شینما یبانیپشت يو واحدها هابخشدر  اندرکاراندست ریو سا
 .شودمیجراحان فراهم  ریسا يشود و امکان استفاده از آن برایم صمشخ زین هابلوك یخال هايظرفیت

 

 دستاوردها:

 ریاز جراحان اتاق عمل و سا بازخورد آوريجمعشروع به  ،یبررس می، تآزمایشی يماه اجرا کیبعد از 
 ینامیکدو  کیروش الکترون نیا کارکناننشان داد که تمام جراحان و  یبررس نیا جینمود. نتا کارکنان

راد، از اف بازخورد موضوعیند. علاوه بر گرفتن کردمی یابیارزبهتر  یقبل 1نویسدست را نسبت به روش

 يزیرامهمرتبط با عدم برن هايکنسلی. ما تعداد دادمی ياستراتژ نینشان از بهتر بودن ا زین ینیع جینتا
در شروع  تأخیر زانیم نیصبح و همچن نوبتدر  شدهشروع هايعملاسکجول اتاق عمل، درصد  حیصح

. میکرد سهیمقا میکرده بود گیرياندازه زین قبل از بهبودموارد که در مرحله  نیداد ارا با تع هاعمل
صبح قبل از  نوبتدر  هاعملدرصد از  73اجرا شد  تیکه گوگل ش شهریورنشان داد که در ماه  جینتا

بر راب نیانگیم طوربه قبل از بهبود تیدرصد در وضع نیکه ا حالی استدر  نیانجام شدند ا 14ساعت 
مرتبط با عدم  هايکنسلیمشخص شد که تعداد  آمدهعملبه هايبررسیبا  نیدرصد بود. همچن 65با 

 يبود، با اجرا 5برابر با  نیانگیم طوربهقبل از بهبود زمان که در  اسکجول اتاق عمل حیصح يزیربرنامه

                                                      
۱ Handwritten  
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برابر  ینیانگیم بهبود قبل از تیکه در وضع زیدر شروع عمل ن تأخیر زانی. مدیصفر رس به تیگوگل ش
نشان از  اریکه کاهش انحراف مع دیرس قهدقی 25±11ن به یپرسلا يداشت با اجرا قهدقی 36±39با 

 .دادیرا گزارش م هاعمل نیدر شروع عمل و فاصله ب تأخیردر کاهش  تیگوگل ش ياجرا يبالا تیاهم
در  مارانیمرتبط با درمان ب هايتیمهمه  يبرا تیرؤقابلبا اطلاعات  نیآنلا هايروشاستفاده از 

ده از اتاق عمل با استفا یتیریمد میجراحان و ت يتمندیدارد و رضا یتوجهقابلاثرات مثبت  مارستانیب
و  نیآنلا يهااز روش یکی عنوانبه تیگوگل ش تیاز قبل بود. استفاده از قابل شتریروش ب نیا

 یاتاق عمل و اعمال جراح تیریمد امکانشفاف  یو به شکل خاص يانهیهز لی، بدون تحماستفادهقابل
 با ا،هعمل آنلاین ریزيبرنامه يگذاراشتراكهمچنین است.  بهبود داده مارستانیب رانیمد يرا برا
بال در ق هابخشعملکرد آن شایانی در بهبود کمک  مارستان،یب یبانیپشت واحدهاي ریو سا هابخش

 .داشته استاتاق عمل 
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 ریآن به تصاو يهاگزارشو  پزشکیچشم هايدستگاه ریتصاو لبدم تربا نوان طرح:ع

  2PACS يو ارسال به سرورها 1DICOM یاستاندارد پزشک

)GHAEM DICOM CONVERTOR PACS ROBOT( 

 فنی مهندسی قائم شرکت :دهندهارائهمرکز 

 پزشکی شیراز دانشگاه علوم دهندهشتاببخش خصوصی مستقر در  دانشگاه مجري طرح:

 3کبر قائديآقاي ا مجریان طرح:

 1401سال از ابتداي  زمان اجرا:

 شرح وضع موجود (قبل از اصلاح):

ت از وضعی تصویربرداريتجویز پزشک متخصص براي  در صورت پزشکیچشم هايدرمانگاهبیماران 
 4OCTبه بخش رمایب در ابتدامراجعه کنند.  پزشکیچشملازم است به بخش تصویربرداري  چشم خود

اغذ در ک يبر رو ریمنتظر چاپ تصو سپس .شودمیانجام توسط دستگاه  تصویربرداريمراجعه کرده و 
ور . در صورت اشتباه اپراتنمایدمیبه پزشک مراجعه  ریتصاو افتیبعد از دربیمار . ماندمیسالن انتظار 

 تکرار شود. مجدداً دبای پروسه نیا اپگرچ ایچاپ و  یخراب ،ریپزشک، عدم وضوح تصاو ای
ي هاهزینه. علاوه بر آن گرددمیب اتلاف هزینه و زمان بیمار، تکنسین و پزشکان تکرار تصاویر موج

ي مستقیم هاهزینهچاپ شامل خرید چاپگر جدید، تعمیر و نگهداري چاپگرها، جوهر و کاغذ از جمله 
 کار با این روال است.

 شرح مراحل روش اجرایی (بعد از اصلاح):

 به فرمت استاندارد پزشکی خودکار صورتبهربات قائم تصاویر خروجی و گزارش دستگاه را  افزارنرم
DICOM تبدیل نموده و آن را به سرور PACS به  تواندمی. بیمار بدون معطلی کندمی ارسال

جیتالی، ي و دیافزارنرمو استفاده از امکانات  PACSپزشک مراجعه نماید. پزشک با رجوع به سامانه 
براي  سوابق بیمار PACS سرورهايدر  DICOM. با نگهداري تصاویر دهدمیتشخیص خود را انجام 

ار رسید. بیم با کمک سوابق، به بهبود و تشخیص بهتري براي توانمیحضورهاي بعدي نگهداري شده و 
ي هاهزینهت. تراك گذاشتصاویر بیمار را با دیگر مراکز به اش توانمی یسادگبهدر بستر شبکه و اینترنت 

                                                      
۱ Digital Imaging and Communications in Medicine 
۲ Picture Archiving and Communication System  
۳ support.ghaemcomputer.com@gmail.com 
٤ Optical coherence tomography 
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شده و رضایت بیماران افزایش  ترکوتاهانتظار بیماران  هايصفو  گرددمیآور چاپ و کاغذ حذف سرسام
 ربا استفاده از هوش مصنوعی، در اختیاهمچنین تحلیل اطلاعات به دست آمده از این سامانه  .یابدمی

ا . بگیردمیپیشگیري، تشخیص و درمان قرار  هايروشبهبود  منظوربهپزشکان و جامعه پزشکی 
بسیار غنی براي تحقیقات و نوآوري و توسعه ایجاد  شده پایگاه دادهآوريجمع هايدادهاستفاده از 

 کلان مورد استفاده قرار گیرد. هايریزيبرنامهبراي  توانمیگردد و می
تولید  از جمله اهداف DICOMزشکی ي تولید تصاویر دیجیتال پهاهزینهو کاهش  هاتحریمعبور از 

 بوده است. افزارنرماین 
یرد. گقرار می پزشکیچشم هايدستگاهخودکار طراحی شده است و در کنار  ربات صورتبه افزارنرماین 

خروجی که اپراتور  يهاگزارشرا نیز دارد. تصاویر خروجی و  PACSهاي به سرور از طرفی دسترسی
 DICOMرا به فرمت  هاآنمبدل قائم  رباتتحویل شده و  رباتار به این خودک صورتبهنیاز دارد 

 .کندمیارسال  PACSخودکار به سرورهاي  صورتبهتبدیل نموده و 
س پ مبدل قائم در دستور کار قرار گرفت. ربات افزارنرممذکور تولید  تبرطرف کردن مشکلا منظوربه

ابزارهاي جانبی، لطف خداوند متعال شامل حالمان از تحقیقات فراوان و مهندسی معکوس و تولید 
آزمایشی در یکی از مراکز  صورتبهاین سامانه طراحی و  بیش از یک سالگردید و بعد از گذشت 

 تصوربهو گزارش دستگاه را  یخروج ریتصاو افزارنرم نیاشهر شیراز استقرار یافت  پزشکیچشم
. کندمیارسال  PACS نموده و آن را به سرور لیتبد DICOM یبه فرمت استاندارد پزشک خودکار

و استفاده از  PACS به سامانه مراجعه. پزشک با دیبه پزشک مراجعه نما تواندمی یبدون معطل ماریب
در کنار ایجاد و توسعه این سامانه  .دهدمیخود را انجام  صیتشخ ،یتالیجیو د يافزارنرمامکانات 

ایتر ر ربات هايافزارنرمبه به کار گرفته شد و منجر به تولید و ایجاد دانش فنی ایجاد شده در امور مشا
نمودن  اثریبو  وريبهرهباعث افزایش  افزارنرمتصاویر پزشکی نیز گردید. ایجاد و بکارگیري این دو 

 گردیده است. اندوزيو افزایش ارز  هاتحریم

 دستاوردها:

 :گیردمیمزایاي این طرح در چند بعد مورد توجه قرار 
 مشتري یا بیمار: -1
 کاهش زمان انتظار -

 ایجاد بانک سوابق -

 مراجعه به دیگر مراکز هنگاماینترنت  از طریقدسترسی به اطلاعات  -
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 يتمندیرضا شیافزا -
 پزشکان: -2

 افزایش کیفیت تصاویر -

 تردقیقدسترسی به ابزارهاي دیجیتال جهت تشخیص  -

 دسترسی از راه دور -

 ردنیازمو هايمشاورهتوانایی اشتراك و  -

 ایجاد بانک غنی اطلاعاتی جهت تحقیقات -

 ایجاد بانک غنی اطلاعاتی جهت تشخیص با کمک هوش مصنوعی -

 يتمندیرضا شیافزا -
 و دولت مؤسساتمراکز و  -3
 جوهرو  چاپگر، کاغذ آورسرسام يهاهزینهحذف  -

 و پزشک کارکنانو  ماریب يتمندیرضا شیافزا -
 ایجاد بانک غنی اطلاعاتی جهت تحقیقات -

 اد بانک غنی اطلاعاتی جهت تشخیص با کمک هوش مصنوعیایج -

 کمک به تصمیمات کلان پیشگیري و درمان -

 و محلی ايمنطقه هايریزيبرنامهکمک به  -
 صورتبهجرا شده و هنوز شیراز ا پزشکیچشمنمونه آزمایشی در یکی از مراکز  صورتبهاین طرح  

 نهایی نگردیده است. صددرصد
 و قرار است در مراکز خصوصی و تحقیقاتی دانشگاه باشدمیل تکمیل و توسعه اکنون این طرح در حا

 مورد استفاده قرار گیرد. علوم پزشکی
در یکی از مراکز درمانی شهر تهران نیز  افزارنرماین  سازيپیاده منظوربههمچنین مراحل عقد قرارداد 

دانشگاه علوم پزشکی پذیرفته شده  فناوري اطلاعاتاین طرح در مرکز رشد  .باشدمیدر حال انجام 
 است.
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 تهیه داشبورد مدیریتی :عنوان طرح
 مرکز آموزشی درمانی نمازي :دهندهارائهمرکز 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز دانشگاه مجري طرح:
 3، مهدي خان سالار2، زهرا خلیلی1سارا دژبد مجریان طرح:

 1401اردیبهشت  از ابتداي زمان اجرا:
 

 :وضع موجود (قبل از اصلاح)شرح 

شفاف  اما ،شودمیبرنامه قاصدك انجام  طبق در حال حاضر هابیمارستانکارکنان پرداخت کارانه 
 .است کارکنان بوده یشگیقاصدك باعث اعتراض همپرداخت به روش نبودن فرمول  ینبودن و واقع

 .شودمیاعلام ن مربوطهاز طرف مسئول  ايکنندهانعقجواب  کارکنان،صورت اعتراض  در حالبااین
 .باشدمیافراد اطلاع  دونبامتیاز از موارد کسر  یبخش نیهمچن

ده استفا هابخشراي امتیازدهی ی بهایلیستچکاز  هابیمارستاندر ارزیابی اعتباربخشی از طرفی 
رسد یک شود و به نظر میکاغذي و دستی تهیه، ثبت و نگهداري می صورتبه عموماًشود که می

 باشد.داخلی مدیران مراکز می هايارزیابی ارزیابی در موازات
 

 شرح مراحل روش اجرایی (بعد از اصلاح):

ها بر اساس نظر ارزیابان بیرونی و با دقت نسبتاً مناسبی هاي اعتباربخشی بیمارستانلیستامتیاز چک
ستفبنابراین  شود؛اي انجام میصورت دورهبه ستانداردهايا شی و ته اده از ا ستچک هیاعتباربخ  لی

 و حقوق یمنیو ا تیفیبهبود ک ط،یکنترل عفونت، بهداشـــت مح ياســـتانداردها يبرا يازیامت 550
شک زاتیخدمت، تجه رندهیگ س صیآموزش، ترخ ،يگر مهیاطلاعات، ب يفناور ،یپز  یکه پس از بازر

 تواند ملاك سنجش مناسبی باشد.شوند، میتکمیل میمربوطه  نیها توسط مسئولبخش
قابل ذکر است که در  .باشدمیبخش  ایآن واحد  يدر واقع نمره هر فرد و هر بخش شاخص عملکرد

 ستلیچککسب شده موارد عدم انطباق در  زتیانسبت به ام هابخشو  واحدها نیصورت اعتراض مسئول

                                                      
۱ dejbodsara۷@gmail.com 
۲ Zahrakhalili٦۲@sums.ac.ir 
۳ khansalarmahdi@gmail.com 
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 آوريجمعکاغذي و پراکنده  صورتبهنان همچ هاارزیابیاما نتایج  ؛شودمیرسانده  هاآنبه اطلاع 
 شد.می
 اهآنو اعمال  هابخش شدهانجام هايارزیابیاطلاعات  روزبهبرقراري امکان استفاده مستمر و  منظوربه

 هابخشطراحی و استقرار یافته است که ضمن ثبت امتیاز  ايسامانهکارکنان  هايدریافتیبر روي 
 ؛دکنرا فراهم می هاآنبر اساس عملکرد  هابخشبندي افراد و یري و ردهگپویا امکان گزارش صورتبه

مدیران براي پرداخت کارانه  هايگیريتصمیم، ملاك شدههیتهبنابراین سامانه مذکور و داشبورد 
 .گیردمیکارکنان قرار 
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 دستاوردها:
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 تحت وب احضار کارمند افزارنرم :عنوان طرح

 استهبان )ره( ینیخمامام  مارستانیب :دهندهارائهز مرک

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز دانشگاه مجري طرح:

 3مقدس ههیوج ، خانم2اصطهباناتی فتوح محمود آقاي ،1آقاي احسان توکلی مجریان طرح:

 1400از ابتداي سال  زمان اجرا:

 شرح وضع موجود (قبل از اصلاح):

و  صبح هاينوبتدائم در  صورتبهاز انجام اصلاحات روش انجام کار بدین قرار بود که یک نفر قبل 
و درخواست احضار  گرفتدمیعصر در مرکز تلفن بیمارستان اشتغال داشت و افراد به ایشان تماس 

 ند.کردمیسایر کارکنان و یا کدهاي بحران بیمارستان را به وي اعلام 
ف و افراد مختل هاگروهبراي درخواست فراخوانی تماس با مرکز تلفن این حوزه یکی از مشکلات دیگر 

 . در این مواقعباشدمیکارکنان در ساعات شلوغ و یا خارج از وقت اداري با  یارتباط تلفن يبرقرار ای
ن او نارضایتی متقاضی هادرخواستوقفه در اجراي  ، موجب ایجادمارستانیب هايفراخواندر اعلام  تأخیر

 شود.می

 

 شرح مراحل روش اجرایی (بعد از اصلاح):

ان بیمارست هاينیازمندي بر اساس يافزارنرم ،رفع مشکلات مذکور و هوشمندسازي فرآیند منظوربه
 .طراحی و تولید شد

 بدین قرار است: کارکنانفراخوان  تحت وبطراحی شده  افزارنرمروش استفاده از 
 کاربران. شودمیکاربري و رمز عبور داده که در آن مستقر هستند نام  کاربران با توجه به واحديبه 
هم به کدهاي بحرانی دسترسی داشته باشند و هم از بخش فراخوان  ،خود توانند در بخش کاربريمی

 اقدام نماید. افزارنرمهمکاران با استفاده از کدهاي موجود در نسبت به فراخوان  کارکنان

                                                      
۱ ehsantavakoli٦۷@gmail.com 
۲ fotooh_m@sums.ac.ir 
۳ Pri۲٥۲۰۰۰٥۳۳٥@sums.ac.ir 
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مانی، در هايبخش( ابتدا نوع واحد کارکناندر بخش فراخوان  تواندمیبر بخش داخلی کار مثالعنوانبه 

هر واحدي که در بخش مدیریت  طورکلیبهو  )اداري، پاراکلینیکی، متفرقه، دفتر پرستاري هايبخش
ه ب تواندمیتعریف شده است را انتخاب نماید. در مرحله بعد با توجه به نوع واحد انتخابی کاربر 

 انتخاب از بعد –ي درمانی: بخش اورژانس هابخشواحدها دسترسی داشته باشد.  هايیرمجموعهز
و بعد از انتخاب  شودمیتعریف شده در بخش مدیریت به کاربر نشان داده  کارکنان موردنظر بخش

که  گیردمیدر اختیار کاربر قرار  )در بخش مدیریت شیرایوقابلفراخوان (سه نوع  موردنظر کارکنان
خود  موردنظر کارکنان تواندمی )تماس و ترسریعمراجعه، مراجعه هر چه ( بعد از انتخاب نوع فراخوان

تمامی واحدها  احضارکارمند دکمه  احضارمرکز تلفن احضار نماید. در زمان  فراخوانرا از طریق دستگاه 
پایش نحوه عملکرد  منظوربهها به وجود نخواهد آمد. همچنین و تداخلی در فراخوان شودمی رفعالیغ

مربوطه در زمان اعلام کدهاي بحرانی زمان دقیق فراخوان کدهاي بحران در پایگاه داده سامانه  کارکنان
 نانکارک يهاشماره، تمامی روزشبانهدر ساعات مختلف  کارکناندسترسی به  منظوربه. شودمیذخیره 

رفته تعلق گ فردمنحصربهیک کد  کارکنانیک از ر مرکز تلفن بیمارستان ذخیره و به ه افزارنرمدر 
 زارافنرممربوطه را در  کارمندو با استفاده از خط داخلی کد  است که کارکنان بدون نیاز به خط آزاد

و به دلیل اتصال سرور  باشدمیساعته فعال  24 صورتبه افزارنرم. این کنندیمفراخوان جستجو 
 کهیدرحالباشد. در دسترس می افزارنرمبرق ر زمان قطعی حتی د upsبه دستگاه  افزارنرم
 .مشابه وابستگی کامل به برق دارندهاي /دستگاهافزارنرم
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 دستاوردها:

بابت عقد قرارداد  يانهیهزو  دیگرد یمجموعه طراح فناوري اطلاعات فراخوان توسط مهندس افزارنرم
داوم م صورتبهاینکه پشتیبانی آن  در ضمن .خصوصی براي بیمارستان نداشته است يهاشرکتبا 

و متفرقه مورد  یکینیپاراکل ،يادار ،یدرمان يواحدهای در تمام تواندمی افزارنرم نیا گیرد.انجام می
ناسب افزار متنرم نیند از امکانات اتوانمیمختلف  يمفهوم که کاربران واحدها نی. بدردیاستفاده قرار گ

که  يشکل است که به کاربران با توجه به واحد نیا به افزارنرم. روش کار ندیابا واحد خود استفاده نم
د خو يند در بخش کاربرتوانمیو کاربران  شودمیو رمز عبور داده  يدر آن مستقر هستند نام کاربر

 ییهاانتخاببا استفاده از  کارکناناز بخش فراخوان  هم داشته باشند و یدسترس یبحران يهم به کدها
 .دیبه واحد خود اقدام نما موردنظر کارکنانشده است نسبت به فراخوان  قرار داده ارشانیه در اختک

 اضافه نمود: نیز امکانات زیر رافراخوان  افزارنرمبه  توانمی
 ح).تا صب شبنیمه( خودکار در ساعات خاص صورتبهبیمارستان  بلندگوهايامکان کاهش صداي  -
و  درازمدتدر  هافراخوانجلوگیري از یکنواخت شدن  منظوربهاتور استفاده از بیش از یک اپر -

 زمانی مختلف هايبازهخودکار در  صورتبه هاصوتتغییر 
تبدیل متن به گفتار جهت حذف کامل اپراتور انسانی  منظوربههاي واسط افزارنرماضافه نمودن  -
 کارکنانحال حاضر در صورت ورود مختلف. در  هايبخشو  کارکنانضبط صداهاي مربوط به  منظوربه

د را ضبط کند. همچنین در موار موردنظرکارمند صداي  بارکیجدید به بیمارستان اپراتور انسانی باید 
دسترسی به سوپروایزر یا واحد انتظامات داد تا با استفاده  توانمیخاص از جمله فراخوان همراه بیمار 
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... به اتاق عمل) را تایپ کرده و  : همراه بیمار آقايمثالعنوانبهخود ( موردنظرواسط متن  افزارنرماز 
 تولید شده و فراخوان صورت گیرد. موردنظربلافاصله صوت 

ملی و  هايو مناسبت (فراخوان جهت حضور در مراسم عمومی هايفراخواننمودن بخش  هاضاف -
 مذهبی) به کاربران خاص

 صورتبه ان و کاهش زمان اعلام کدهاي بحراناعلام کدهاي بحر افزاريسختطراحی کلیدهاي  -
 افزارنرمشبکه و ارسال کد بحران به سرور  هايپورتاتصال به 
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 )Case Management( مارانیب يمورد تیریسامانه مد ياندازراه :عنوان طرح

 بیمارستان خیریه آموزشی، پژوهشی و درمانی ابوعلی سینا :دهندهارائهمرکز 

 واقع در شهرستان شیراز بخش خصوصی (خیریه) ري طرح:دانشگاه مج

 3مریم جعفرپوریانخانم ، 2سمانه مزارعیخانم ، 1ابوالحسن محسنیآقاي  مجریان طرح:

 1400از ابتداي سال  زمان اجرا:

 

 شرح وضع موجود (قبل از اصلاح):

تصمیمات  از تأثرم معمولاً بیمارستان هايتختتصمیمات مدیریتی براي اداره  سنتی هايروشدر 
 بیرونی است. مؤثرحران و یا عوامل توجه به شرایط ب مقطعی و با

از جمله مشکلات موجود ناشی از روش 
، هابیمارستان هايتختسنتی مدیریت 

توسط پزشک  ماریب تیزیدر و تأخیر
ها و ارائه در انجام مشاوره تأخیرمعالج، 

 تخت عدم وجود و یکینیخدمات پاراکل
 شیافزا ع بحرانی،اقدر مو یخال

 شیافزا جهیو در نت مارانیب يماندگار
 ،یمارستانیاحتمال ابتلا به عفونت ب

 یطورکلبهو  ماریب يهانهیهز شیافزا
 .باشدیم مارانیب یتینارضا

 
 
 
 
 

                                                      
۱Coordinator.shiraz@gmail.com 
۲ samane.mazarei@yahoo.com 
۳ mjafarpourian@gmail.com 
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 شرح مراحل روش اجرایی (بعد از اصلاح):

بیمارستان و عوارض  هايتختریزي و مدیریت صحیح براي کنترل مشکلات ناشی از عدم برنامه 
شد که در آن اطلاعات بیماران و وضعیت فراوانی آمار  سازيپیادهاي طراحی و سامانه ،جانبی آن

ل این برنامه قاب يهاگزارشمختلف بیمارستان از طریق  هايبخشاتفاقات و اقدامات صورت گرفته در 
ن ای يهایخروج. از جمله شدبامیرسان مناسبی براي تصمیمات مدیریتی مشاهده و در نتیجه کمک

 موارد زیر است: افزارنرم
 آنان يمورد يریگیو پ شدهنییتعبالاتر از استاندارد  يبا مدت ماندگار مارانیستخراج با -
 هامشاورهدر انجام  تأخیرمختلف مانند  يهاسرفصلدر  بنديدستهآمار و  آوريجمع -

 به بخش مقصد ماریدر انتقال ب أخیرتو  در بخش مقصد ینبود تخت خال ،رویکمبود نمیزان  -
 یصیدر انجام اقدامات تشخ تأخیرمیزان  -
 بیمارستانی به عفونت ابتلامیزان  -
 بیماران صیمشکلات ترخ میزان -
 میزان بیماران تعیین تکلیف نشده -
 وندیدر انتظار پ مارانیبتعداد  -

 دستاوردها:

 دهشاستخراج هايگزارشنتایج تحلیلی 
در  case manegmentاز سامانه 

مربوطه بیمارستان مطرح  هايکمیته
شود و اقدامات اصلاحی براي هر مورد می

تصویب و تا مرحله رفع مشکل پیگیري 
شود. از جمله این اقدامات موارد زیر می
 باشد:می

جهت  موردنیاز هايبخش اندازيراه -
 يبالا يبرطرف کردن مشکل ماندگار

 در اورژانس مارانیب
 يبستر مارانیانجام خدمات ب یبخشتیاولوجهت  یکینیکلاپار يبا واحدها یهماهنگ -
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به پزشک بلافاصله بعد از چارج آن در  امکیمانند ارسال پ هامشاوره يریگین پکردمیستیس -

 يمجاز يفضا قیپزشک از طر هر هايمشاورهتعداد  PDFو ارسال متن  HISسامانه 
 صیبه ترخ یو سرعت بخش مارانیب یجهت برطرف کردن مشکلات مال يبا مددکار یهماهنگ -

 آنان
 .مارستانیکنترل عفونت ب زریسوپروا قیاز طر یعفون مارانیب يریگیپ تیاولو -

 
  بیمارستان نماي اصلی سامانه موردي بیماران جهت ثبت اطلاعات وضعیت بیماران
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 در دوران کرونا یمارستانیب هايتخت تیریمد ،يسامانه هوش تجار :عنوان طرح

 مدیریت آمار و فناوري اطلاعات :دهندهارائهمرکز 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی زنجان دانشگاه مجري طرح:

خلیل آقاي ، 3محمدعلی فرجیانآقاي ، 2مینا حیدريخانم ، 1حمیدرضا عبداللهیآقاي  مجریان طرح:

 4خلیلی

 1399از ابتداي سال  زمان اجرا:

 

 شرح وضع موجود (قبل از اصلاح):

 یمارستانیب هايتخت عیکرده بود، پر شدن سر ریرا درگ هابیمارستانکه دوران کرونا  یاز مشکلات یکی
 ياز سو هاآن موردنیازو تنوع خدمات  سوکیمبتلا به کرونا از  مارانیب ادیبود، تعداد ز کیدر دوران پ

ا مراجعه کرون یتخصص مارستانیبه خدمات به ب نییپا ازیطح نبا س ماریب کیباعث شده بود،  گرید
، به ردکمی افتیدر یخدمات تخصص بایستمی که يتربدحال ماریب کهدرحالی د،گرد يکرده و بستر

 .شدمی يفاقد امکانات بستر یدر مرکز درمان دیبا تیظرف لیتکم لیدل
 برخی عناوین اصلی مشکلات به قرار زیر بود:

را  ياکنندهمراجعههر  هابیمارستان ریسا تیبدون اطلاع از وضع یتخصص هايبیمارستان  -1
 ند.کردمی رشیبه خدمات پذ ازیاز سطح ن نظرصرف

 .بود یخال گرید مارستانیب یشده ول لیتکم هابیمارستاناز  یکی تیظرف  -2
 .استان وجود نداشت یردانشگاهیغ هايبیمارستان ریسا تیاز وضع یاطلاع  -3
 یخدمات درمان ریسا ،درست تیریبا مد هابیمارستانکرونا، لازم بود  کیپ زانیآمدن م نییبا پا -4
سته باز و ب عاًیسر متغیر صورتبه هابیمارستانرا به شهروندان ارائه دهند. لذا لازم بود  از کرونا) ری(غ

 مارستانیش از هر ببخ کی ای مارستانیب کی، بعضاً لازم بود تنها هايبسترمار آلذا با توجه به  .شوند
 خود برگردند. يعاد تیبه فعال هابخش ریو سا ابدیبه کرونا اختصاص 

 

                                                      
۱ hamidreza.abdollahi@gmail.com 
۲ mi.heydari@zums.ac.ir 
۳ m.farajian@sina.zums.ac.ir 
٤ kh_khalili@zums.ac.ir 



 

��ی �ما�ی                                                                                         گاه ع�وم �ش�ی و �دمات �ھدا   ١٤٠١سال    ��راز   دا�ش

بنیان)دو��ن ���واره �عا�ی ����ت �ظام سلا�ت ( ��آیند�ی دا�ش  

50 

 شرح مراحل روش اجرایی (بعد از اصلاح):

بیمارستانی اقدامات زیر صورت  هايتختبراي بهبود شرایط مذکور و برقراري امکان مدیریت بهتر 
 گرفت:

 یانشگاهد هايبیمارستان يبرا ،یمارستانیعات بسامانه اطلا یو استفاده از بانک اطلاعات لیتحل  -1
 یردانشگاهیغ يهابیمارستاناطلاعات  آوريجمعستقرار سامانه ا -2
تخصیص داده شده به کرونا در هر  هايتختفعال و  هايتختاطلاعات  آوريجمعایجاد سامانه  -3

ز سامانه ) با استفاده اافتادمیاتفاق  افتهیاختصاصظرفیت  که در يمستمر راتیی(با توجه به تغ بخش
 )کرونا مارانیداده شده به ب صیتخص هايتخت( :یدرمان هايزیرساختاطلاعات  آوريجمع

 يسامانه هوش تجار کیدر ) (دانشگاهی و غیردانشگاهی هابیمارستانکلیه اطلاعات  عیتجم -4
 (Online)  برخط

قرار  ترسریعصحیح و  هايگیريتصمیم ظورمنبهاین سامانه امکانات زیر در اختیار مدیران  اندازيراهبا 
 :گیردمی
به  داده شده صیتعداد تخت تخص ،یاستان (تعداد تخت کل هايبیمارستان هايتخت تیوضع شینما

خش، ب کیاشغال تخت به تفک تیوضع ،نگاه کی) در يبستر مارانیو تعداد ب یخال تیکرونا، ظرف
 خیرتا ،نام پزشک ،يبستر ماریشامل نام ب برخط صورتبههر تخت  اتیجزئ، .اتاق و... ژه،یو يهابخش
 هم قابل مشاهده است. ... و يبستر
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 دستاوردها:

 ،یو در مقاطع بحران دیگرد سریاستان م يهابیمارستانمتمرکز  تیریسامانه امکان مد نیا یبا طراح 
 انجامط این سامانه توس شدهنییتعمرکز  یرا (تا حد ممکن) با معرف ماریب رشیپذ هابیمارستان

 .دهندمی
چه در دوران  هاآن تیظرفحداکثر استفاده از و  هابیمارستان وريبهرههوش تجاري موجب افزایش  

 .گردید يماریو چه در زمان فروکش کردن ب يریفراگ
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 19-دیمشکوك به کوو مارانیاز ب بردارينمونهجهت  1VTMهايمحیط هیته :عنوان طرح

 دانشکده پزشکی :دهندهارائهمرکز 

 آذربایجان غربیدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه مجري طرح:

خانم ، 4احسان شجاع دلآقاي  ،3رقیه آیرملويخانم ، 2یعقوب شریفیآقاي دکتر  مجریان طرح:

 8مهدي سلامتآقاي ، 7مرتضی خورسنديآقاي ، 6مینا طسوجلوخانم ، 5نسرین زارع

 1399 از ابتداي آبان را:زمان اج

 

 شرح وضع موجود (قبل از اصلاح):

و  يارشتهتک RNA9نانومتر هستند که داراي 160تا  120با قطر  دارپوشش، ذراتی هاروسیوکرونا  
 هاویروس. کرونا گردندمیکه از طریق تنفسی منتشر  باشندمی 10ناویریدهمتعلق به خانواده کرو

. دوره دهدمیدر زمستان و بهار روي  معمولاً هاویروست توسط این گسترش جهانی دارند و عفون
، لرز، سردرد، حالیبیشایع اولیه شامل تب،  علائم. کشدمیروز طول  5تا  2بین  معمولاًنهفتگی 

شامل  است مؤثر، سرفه و گلودرد است. اقدامات کنترلی که در توقف شیوع و انتشار بیماري جهیسرگ
با آب و صابون، جداسازي بیماران، قرنطینه  هادستاجتماعی، شست و شوي مرتب  گذاريفاصلهرعایت 

. دباشمیاند، محدودیت سفرها، استفاده از ماسک و دستکش افرادي که با اشخاص آلوده تماس داشته
 ؤثرماپیدمی و مهار ویروس کرونا به یک بحران سلامت در دنیا تبدیل شده است اما با مدیریت عوامل 

 از بروز و شیوع آن پیشگیري کرد. توانمینتقال آن، در ا
 کرونا موارد زیر بود: گیريهمهآمده در دوران  به وجوداز جمله مشکلات 

  VTM  هايمحیط موقعبهدر دسترس نبودن  -
 در سطح جامع روسیو وعیش شیافزا -

                                                      
۱Viral Transport Medium 
۲ ya.sharifi @gmail.com 
۳ airemlu۸٦ @gmail.com 
٤ shojadel۷۷۲@gmail.com 
٥ n.zare۱٥۳۳ @gmail.com 
٦ m.tasojlu @gmail.com 
۷ btkifpol @gmail.com 
۸ slamtm۳۰٦ @gmail.com 
۹ Ribonucleic acid 
۱۰ Coronaviridae 
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 کشت هايمحیطمکرر  هايآلودگی -
 VTM  کشت هايمحیطکمبود  -
 یبع مالکمبود منا -
 PCR 1 جینتا جواب دهیدر  تأخیر -
 در شروع پروسه درمان تأخیر -

 شرح مراحل روش اجرایی (بعد از اصلاح):

 میتصم دیدانشگاه برگزار گرد یکه با معاونت توسعه و مال یجلسات یط ذکرشدهبا توجه به مشکلات  
که  یل در دانشکده پزشکشاغ کارکناناز  يتعداد استان توسط موردنیاز يهاطیگرفته شد که مح

 اعلام یمال داشتچشم گونههیچبدون  VTM یانتقال هايمحیط هیخود را در اقدام به ته تیرضا

 املاًکدانشکده پزشکی با رعایت شرایط  کارکنانبدین منظور تعدادي از  گردد. هیبودند، ته نموده
 ،یدانشگاه علوم پزشک یار مالامر موجب کاهش ب نیاکردند و  VTM هايمحیطاستریل شروع به تهیه 

 يری، جلوگرجوعارباب تیرضا ،جواب دهی و 19-از افراد مشکوك به کووید گیرينمونهروند در  عیتسر
. انتظار دیگرد VTM یانتقال هايمحیط یآلودگ و کاهش 19 -دیکوو روسیو وعیاز گسترش و ش

 کهطوريبهشود،  یپزشک علوم هايگاهدانش ریهمکاران سا يبرا زهیانگ جادیتجربه موجب ا نیا رودمی
 .ردیتجربه مورد استفاده قرار گ نیا یآت هايبحراندر 

                                                      
۱ polymerase chain reaction 
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توسط دانشگاه علوم پزشکی خریداري و  VTM هايمحیطدر ابتداي کار مواد اولیه لازم جهت تهیه  
دن مواد وولی به دلیل کمبود و نامرغوب ب شدمیکارشناسان آزمایشگاه تهیه  هاي انتقالی توسطمحیط

آماده از یک شرکت  صورتبهانتقالی  هايمحیط ترجیحاً، VTM هايمحیطبودن تهیه  برزماناولیه و 
کشت مجهز به هود لامینار  هاياتاقمعتبر خریداري شد و با رعایت کامل شرایط استریلیزاسیون در 

 سطح گیرينمونهاکز و به کلیه مر بنديبستهتهیه،  یسیس 2استریل با حجم  هايفالکن صورتبه

 .استان ارسال گردید

 دستاوردها:

 دانشگاه يو اقتصاد یمال ریچشمگ يهاهزینهکاهش  -
 ساعته 16 بردارينمونهدر مراکز  VTM هايمحیطکاهش زمان در دسترس قرار گرفتن  -
 لیاستر کاملاً طیدر شرا یاز آلودگ يعار VTM هايمحیط یمنیسطح ا شیافزا -
 دیجد یانسان يروین به ازیکاهش ن -
 رجوعارباب تیو رضا عیسر جواب دهی -
 دیکوو روسیو وعیاز ش يریجلوگ -
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 تولید مواد غذایی کم پروتئین مخصوص بیماران فنیل کتونوريعنوان طرح: 

 شرکت سلامت پژوهان سپهر آریا :دهندهارائهمرکز 

 انی همداندانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درم دانشگاه مجري طرح:

 2مرتضی رحمانی ، آقاي1علی حشمتیآقاي  مجریان طرح:

 1395از سال  زمان اجرا:

 

 شرح وضع موجود (قبل از اصلاح):

 :بیماري الف) معرفی
 هاآن براي غذایی محدودیت شدیدترین که است ژنتیکی بیمارهاي جمله از کتونوري فنیل بیماري 

درصد از مواد غذایی  90 مصرف اجازه العمرمادام صورتبهتولد  بدو از بیماران این. شودمی اعمال
، لبنیات، غلات، حبوبات، هاگوشتمعمولی اعم از انواع 

 زیرا را ندارند و حتی نان معمولی مرغتخممغزها، 
 دهندهتشکیل اجزاي از که آلانین فنیل اسیدآمینه

 مضر هاآن براي پروتئین در مواد غذایی معمولی هست
 نهاسیدآمی و پروتئین مصرف صورت در افراد نای. باشدمی

 :شوندمی روبرو ذیل مشکلات با آلانین فنیل
 العمرمادام معلولیت و ذهنی ماندگیعقب -1
 خویش کنترل توانایی عدم و پرخاشگري -2
 مغزي و اختلال در حافظه جدي آسیب -3
 رفتاري اختلالات -4
 روانی اختلالات -5

، نیل کتونوريانرژي و تنوع غذایی بیماران ف تأمینبراي 
باید محصولات غذایی تولید کرد که با وجود شباهت و انطباق طعم و رنگ و بافت با مواد غذایی معمولی 

 و در اغلب یکی از اجزاي مهم مواد غذایی است داراي کمترین مقدار ممکن پروتئین باشد. پروتئین

                                                      
۱ali_heshmaati@yahoo.com 
۲ morteza.rahmani۱۱۰@gmail.com 
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ایع صن کنولوژيت ازنظر. اشدبمیکیفیت مطلوب مواد غذایی  کنندهتعیینمواد غذایی وجود دارد و 
، نپروتئی ه با حذف یا کاهش مقدارک کندمیدر تولید مواد غذایی ایفا  مهمینقش  غذایی پروتئین

. شودمیگوشتی نظیر همبرگر با مشکل جدي مواجه  هايفرآوردهامکان تولید محصولاتی مثل نان یا 
افت و و مشابه ب قبولقابلبا کیفیت  بتوان محصول کهطوريبهلذا کاهش پروتئین در این محصولات 

 باشدیمفرمولاسیون  ازنظرحجم و طعم مواد غذایی معمولی تولید کرد مستلزم داشتن دانش فنی بالا 
 .باشدمیچند شرکت در کشورهاي پیشرفته  در اختیار این دانش فنی و

الاي این قیمت بسیار ب دسترسی به مواد غذایی کم پروتئین،عواملی مثل تحریم کشور و عدم بنابراین 
و بومی نبودن دانش فنی تولید این  )برابر قیمت غذاي معمولی 10تا حدود (نوع محصولات غذایی 

 .شدمیمشکلات بزرگی براي تغذیه بیماران فنیل کتونوري بود که باید حل  ،مواد غذایی

 شرح مراحل روش اجرایی (بعد از اصلاح):

 بیماران اقدامات زیر صورت گرفت: موردنیازد محصولات رفع مشکلات مذکور و تولی منظوربه
 1395 – همدان شرکت سلامت پژوهان در مرکز رشد دانشگاه علوم پزشکی تأسیس .1

 طراحی فرمولاسیون مواد غذایی کم پروتئین .2

 1396 –اخذ کلیه مجوزهاي تولید محصولات از سازمان غذا و دارو  .3

 1396 -فناوري ریاست جمهوري از طرف معاونت علمی  بنیاندانشکسب عنوان  .4

 از سوي استانداري 1396کسب مقام فناور برتر استان در سال  .5

 از سوي دانشگاه علوم پزشکی 1397کسب مقام فناور برتر استان در سال  .6

 صادرات به کشورهاي منطقه از جمله عراق و آذربایجان .7

و نهادهاي حمایتی براي  هااستاناکثر  هايبیمارستانارتباط با مسئولین وزارت بهداشت و  .8
 حمایت از بیماران

 یمعمولدر مقایسه با محصولات تولیدي این شرکت مقدار پروتئین و فنیل آلانین محصولات  
حسی و ذائقه پسندي  هايویژگی ازنظر. ضمن اینکه محصول تولیدي باشدمیدرصد کمتر  87 -96

د و در برخی از محصولات مثل نان اختلاف بسیار ناچیزي با محصولات معمولی (غیررژیمی) دارن
 گانکنندمصرفاختلاف با محصول معمولی ندارد و باعث افتخار ماست که مورد استقبال بسیار خوب 

 .مواجه شده است
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 دستاوردها:

 :گردندمیمحصول ذیل تولید  21در شرکت سلامت پژوهان 

 عنوان محصول ردیف عنوان محصول ردیف
 پودر کم پروتئین ماست 12 پودر کم پروتئین سوسیس 1
 پودر کم پروتئین دوغ 13 پودر کم پروتئین همبرگر 2
 پودر کم پروتئین کشک 14 پودر کم پروتئین فلافل 3
 پودر کم پروتئین بستنی 15 پودر کم پروتئین کتلت 4
 آرد کم پروتئین 16 نیزمیپودر کم پروتئین سیب 5
 ئیننان کم پروت 17 مرغپودر کم پروتئین تخم 6
 شیرینی کم پروتئین 18 پودر کم پروتئین کیک 7
 شکلات کم پروتئین 19 پودر کم پروتئین حلیم 8
 کیک کم پروتئین 20 پودر کم پروتئین سوپ 9
 بیسکویت کم پروتئین 21 پودر کم پروتئین شیر 10
 ویفر کم پروتئین 22 پودر کم پروتئین پنیر 11
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 وژنیهموپرف ازياندراه :نوان طرحع

 همدان یبهشت دیشه یدرمان یآموزش مرکز :دهندهارائهمرکز 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی همدان دانشگاه مجري طرح:

آقاي ، 3مهدي باباخانیآقاي  ،2سمیه اکبريخانم  ،1فاطمه ترکمان اسدي خانم دکتر مجریان طرح:

 4محمد کشوري

 1399ل از ابتداي سا زمان اجرا:

 

 شرح وضع موجود (قبل از اصلاح):

هاي بیماري کرونا در کشور برخی بیماران با مشکلات تنفسی حاد در بخش گیريهمهدر جریان  
 ؛دشمیحاصل ن هاآندرمانی معمول بهبودي در وضعیت  هايروشند اما به شدمیبستري  هابیمارستان

 شد.فاوتی استفاده میمت حلراه بایستمیبنابراین براي این بیماران 
 افتیدر رغمعلیرصد دارند و د 50 يبالا يویر يریدرگ دیبا علائم شد دویکو دنبال بهکه  یمارانیب 

جام ان هاآن يبرا يبعد از شالدون گذار وژنیبا دستور پزشک هموپرف افتندیو دارو بهبود ن ژنیاکس
 .شودیم

 شرح مراحل روش اجرایی (بعد از اصلاح):

طبق تجارب همکاران و  یاورژانس ماریب يبرا وژنیهموپرف یپزشک جهت انجام اورژانس تدرخواس .1
 یعلوم پزشک هايدانشگاه ریو سا هااستان ریدر سا دیاسات

 وژنیهموپرف لتریف هیته .2
 و همراهان مارانیاز ب تیضار اخذ .3
 یعفون ،یهوشیب ،ي(نفرولوژ نیتوسط متخصص یپزشک ونیسیدرخواست پزشک معالج در کم تائید .4

 )هیو ر
 زیالیپرستاران د اتیو تجرب يمجاز هايآموزشاز  استفاده .5

                                                      
۱ dr.torkamanasadi@yahoo.com 
۲ somaie۸٦٦٥@gmail.com 
۳ mahdibabakhani۲۹۷۷@gmail.com 
٤ mohamad_keshvari@yahoo.com 
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 يتجربه کار بردن بالادر جهت  زیالیدر تهران توسط کادر د یو عمل يتئور یدوره آموزش گذراندن .6
 انجام خدمت تیفیو بهبود ک

و  زیالیبدحال به بخش د مارانیعدم انتقال ب منظوربه ICU هايبخشدر  زیالیدستگاه د اختصاص .7
 تسریع در انجام هموپرفیوژن و درمان بیمارانجهت  ژهیو هايبخش انآموزش پرستار

مراکز (جدا از  ریبه سا منیارائه خدمت ا منظوربه زیالیشب د هاينوبت سالن مجزا در اختصاص .8
 )يزیالید مارانیب ریسا

 دستاوردها:

 یر حاصل شد:زج با بکارگیري روش جدید درمانی نتای
 ژنیوبعد از انجام هموپرف مارانیاز ب يبهبود تعداد .1
 مارانیب ینیو بال یشگاهیآزما راتییتغ .2
 ژهیدر بخش و مارانیب يبستر زمانمدتکاهش  .3
 درمان شروع شده هاآن يبرا موقعبهکه  یمارانیدر ب ییکرونا مارانیکاهش عوارض ب .4
 زیالید ياکز استان توسط کادر پرستارمر ریآموزش به پرستاران سا .5
 مرکز زیالیپرستاران د شتریتجربه ب شیتبحر و افزا .6
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 متیتعرفه و ق یامانه بررسس )1RPA(سازمانی  فرآیندهايرباتیک کردن  :عنوان طرح

 ییو دارو یمصرف یپزشک زاتیتجه

 بیمارستان کوثر شیرازد کیفیت واحد تدارکات و پیگیري امور بیمار و بهبو :دهندهارائهمرکز 

 بخش خصوصی (خیریه) شهرستان شیراز دانشگاه مجري طرح:

 2بزرگیخانم مریم ده مجریان طرح:

 1400از ابتداي تابستان  زمان اجرا:

 

 شرح وضع موجود (قبل از اصلاح):

از  یستد صورتبه ییو دارو یمصرف یپزشک زاتیتجه متیتعرفه و ق یقبل از بهبود، بررس طیدر شرا
 شد.یانجام م یخدمات درمان تیساو  imed تیسا

 سرویسوببیمارستانی به دلیل نبود  هايسیستمدر  هاقیمتخیلی از مراحل ثبت اطلاعات یا استعلام 
درصد  وبودن  برزمان علاوه بر انجام این اقدامات توسط کاربر ،شدمیدستی انجام  صورتبهمناسب باید 

ث باع و گرفتمی، در زمان مناسب انجام نکارکنانار کزیاد حجم  لیبه دل یگاه بالاي خطاي انسانی،
 تأخیر

در 
ثبت 

و زمان زیادي  نهیباعث اتلاف هزاین روش تطابق اطلاعات . شدمی هاقیمت اصلاحعدمیا  هاداده موقعبه
 .شدمی رجوعارباببراي سازمان و نارضایتی 

 :شد سازيپیادهرباتیک  تصوربهدر همین راستا فرآیندهاي زیر 

                                                      
۱ Robotic Process Automation 
۲ mary.dehbozorgi@gmail.com 
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 IMED سایت ازاستعلام قیمت تجهیزات پزشکی  -

 بیمه خدمات درمانی هايتعرفهاستعلام پوشش  -
 ثبت اطلاعات توریسم درمانی در سایت اطلاعات سلامت گردشگري -
 سلامت ثبت اطلاعات و بستن بیمه تکمیلی بیماران در سایت رسا -
 ن و ارتباط با بیماران پس از ترخیصبیمارا موردنیازارسال اطلاعات و آمادگی  -

 شرح مراحل روش اجرایی (بعد از اصلاح):

م انجا )یدست جايبه( خودکار صورتبهشده است،  یطراح یسامانه که داخل کی کمکبه  دیروش جد 
 روزبهخطا و  کاهش شده است، باعث جوییصرفه اریبس کارکنان. لذا علاوه بر آنکه در وقت گیردمی

 نندگانکمراجعهرضایت  افزایشبسزایی در  تأثیر همچنین شده است زیدر زمان مناسب ن هاتقیمبودن 
 .داشته است

RPA  شارزکماما  ادیبا حجم ز يتکرار فیوظا توانمینوظهور است که با استفاده از آن  يفناور یک 
و باعث  کنندیم تیریمدرا  ندهایها فرآربات RPA صورت استفاده از در .خودکار انجام داد صورتبهرا 
مرکز ت یانسان يروین نیبنابرا ؛به حداقل برسند هاتیاز فعال يسر کیو زمان انجام  هانهیهز شوند،یم

 .کندیتر صرف ممهم يکارها يو کار خود را برا
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RPA در  هاسکیکار و کاهش خطاها و ر تیفیک شیافزا ف،یوظا يسازنهیو به خودکارسازي با
 فوظای از را سازمان کارکنان RPA نی. همچنشودمیوکار در کسب يوربهره شیافزا باعث ندها،یفرآ

 تمرکز کنند. کیاستراتژ فیوظا يبر رو هاآن شودمیآزاد کرده و باعث  يتکرار
ي رفتار سازشبیهبا  هارباتوجود ندارد  سرویسوبدر این روش، در مواردي که امکان استفاده از 

 ي مختلفهاسامانه، ثبت اطلاعات در هاتعرفهو  هاقیمت روزرسانیبهستعلام و انسانی تمامی مراحل ا
 .دهندمیو با سرعت بسیار بالا انجام  خودکار صورتبهو حتی ارتباط با بیماران را 

 دستاوردها:

 تیو سا imed تیاز سا یدست صورتبه ییو دارو یمصرف یپزشک زاتیتجه متیتعرفه و ق یبررس
و  imedو  یدرمان خدمات تیسا يهاتاید یبررس قیاز طر خودکار صورتبه یخدمات درمان

شود و نیروي انسانی در آن دخالتی ندارد. از دیگر توسط این ربات انجام می HISدر  روزرسانیبه
 وانتمیهاي هوشمند طراحی شده توسط این بیمارستان به موارد زیر امکانات فراهم شده توسط ربات

 اشاره کرد:
 سلامت) پس از اتمام درمان اطلاعات بیماران در سامانه بیمه تکمیلی (رسا ثبت •
 ثبت دقیق و سریع اطلاعات توریسم درمانی در سامانه آواب •
ارتباط با بیماران در زمان پذیرش، ارسال پمفلت هاي آموزشی، راهنمایی و مشاوره بیماران در  •

یگیري وضعیت بیمار پس از ترخیص، ارائه پ درنهایتو  حین انجام پروسیجر و یا در زمان بستري
 بیماران پس از ترخیص به کمک ربات نظرسنجیلازم و  هايآموزش
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پوسترهاي دریافتی 

 جشنواره
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 عناوین فهرست

دریافتی  هايطرح

 جشنواره
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 کی تهرانمعاونت درمان دانشگاه علوم پزش
 بیمارستانی به تفکیک در تمام مراکز دولتی هايبخشتحلیل هزینه درآمد کلیه 

 تهران معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی
 مراقبتی هوشمند در بیماران دیابتی افزارنرم

 تهران و خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی
 نی اسلاممتون دی بر اساسطراحی الگوي اخلاق سازمانی 

 مرکز آموزشی، پژوهشی و درمانی روزبه دانشگاه علوم پزشکی تهران
 الکترونیکی و نظرسنجی هايفرمبیمارستانی، طراحی  هايشاخصاستقرار سامانه مدیریت 

 مرکز آموزشی، پژوهشی و درمانی روزبه دانشگاه علوم پزشکی تهران
 بیمارستانی هايکمیتهاستقرار سامانه مدیریت 

 یمارستان یاس دانشگاه علوم پزشکی تهرانب
 اتاق عمل کارکنانتغییر رویکرد در ارزیابی عملکرد 

 بیمارستان یاس دانشگاه علوم پزشکی تهران
 و لیست اتاق عمل ریزيبرنامهایجاد یک بستر آنلاین و دینامیک براي 

 شهید بهشتی و خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی
 مات درمانی آسان درمانسامانه خد

 )گسترش تهران (مگفا قاتیمرکز تحق
 يشهر يودروخ ابیو رد ونقلحملناوگان  تیریمد سامانه

 آذربایجان غربیآمار و فناوري اطلاعات دانشگاه علوم پزشکی مدیریت 

افراد مشکوك  يوآمدهارفتو حذف  19ید وکو يهاشیآزما جواب دهیطراحی سامانه برخط 
 ا در سطح شهربه کرون

 آذربایجان غربی دانشگاه علوم پزشکی دانشکده پزشکی

 19-یدوکو از بیماران مشکوك به بردارينمونهجهت  VTM انتقالی هايمحیطتهیه 

 آذربایجان غربیدانشگاه علوم پزشکی  آزمایشگاه مرجع و مدیریت امور آزمایشگاه

 مشخص، مکتوب و الکترونیکی کردن فرآیندها

 علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی آذربایجان غربیه دانشگا
 بهداشتی در مقابله با کروناجهت بررسی عملکرد مراکز  )GISمکانی ( هايدادهاستفاده از 

 آذربایجان غربیمرکز بهداشت شهرستان سلماس دانشگاه علوم پزشکی 
 طراحی سیستم پایش الکترونیکی و آنلاین
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 آذربایجان غربی پزشکیتان بوکان دانشگاه علوم ستاد مرکز بهداشت شهرس 
 اصلی اجرایی هاينامهبر افزارنرماستفاده و ساخت 

 خراسان شمالیدانشگاه علوم پزشکی  (ع) بیمارستان امام رضا
 بررسی سطح دانش و مهارت فناوري اطلاعات بر عملکرد پرستاران

 شمالی دانشگاه علوم پزشکی خراسان(ع) بیمارستان امام رضا 
 اصلاح فضاي فیزیکی مخصوص پذیرش بیماران اعصاب و روان در اورژانس

 خراسان شمالی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی
فکري در نظام بهداشت و درمان و آموزش پزشکی بر اساس  هايسرمایهارائه مدل نگهداشت 

 کرونا گیريهمهدوران  یشناسبیآس

 خراسان شمالیدانشگاه علوم پزشکی (ع) ا بیمارستان امام رض
 بررسی میزان و علل درخواست و تمایل به مهاجرت خارج کشور توسط پرستاران

 دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی (ع)بیمارستان امام رضا 
 بجنورد هايبیمارستانچهارچوب ارائه الگوي جامع سلامت سازمانی 

 ي دانشگاه علوم پزشکی شیرازمدیریت توسعه سازمان و تحول ادار
 ي دولتی زیرمجموعه دانشگاههابیمارستانزمان ترخیص بیماران در  بهبود

 اداري دانشگاه علوم پزشکی شیراز تحول ومدیریت توسعه سازمان 

 الکترونیک کلیه واحدهاي دانشگاه حسابتسویهفرآیند  يسازکپارچهی

 ه علوم پزشکی شیرازمدیریت توسعه سازمان و تحول اداري دانشگا

 عملکرد تیرینظام مد نیتدو و یطراح

 شیراز دانشگاه علوم پزشکیمدیریت توسعه سازمان و تحول اداري 
 تهیه فایل آموزش واحد کارگزینی

 
 مدیریت توسعه سازمان و تحول اداري دانشگاه علوم پزشکی شیراز

 کرونا بحران درانسانی  هايسرمایهمدیریت 

 ه سازمان و تحول اداري دانشگاه علوم پزشکی شیرازمدیریت توسع
 سازي مدیریت ابلاغ کارکنان هوشمند

 مدیریت توسعه سازمان و تحول اداري دانشگاه علوم پزشکی شیراز
 رازیش یاسناد وارده دانشگاه علوم پزشک کیالکترون رخانهیدب جادیا

 زدانشگاه علوم پزشکی شیرا مدیریت امور پشتیبانی و رفاهی
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فرآیند تمدید پروانه  لیتسه و یدرمان مراکزارزیابی وضعیت ایمنی  پایش و يسازکپارچهی
 شدهيزیربرنامهو  گامبهگام صورتبهمراکز  يسازمنیامسئول فنی با مدیریت صحیح هزینه و 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مدیریت امور پشتیبانی و رفاهی
 یدست زیوار يجابه یلیتکم مهیحق ب یکیالکترون يزیوار

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مدیریت امور پشتیبانی و رفاهی
 در زمان بحران دیوکو تیریمد

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مدیریت آمار و فناوري اطلاعات
حوزه کرونا جهت تحلیل  هايشاخصبراي ثبت  دداشبورد ساز مدیریتی افرا دیتول وطراحی 

 ازي مدیران ارشدها و تصمیم سداده

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مدیریت آمار و فناوري اطلاعات
 يری) و سامانه رهگCoronaLab( روسیکرونا و يهاشیآزماو  مارانیسامانه ثبت اطلاعات ب

 )cts( روسیکرونا و

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز یفرهنگ و ییدانشجو نتمعاو ییدانشجو امور تیریمد
 ییدانشجو هیتغذ فرآیند يبا هوشمندساز انیدانشجو يارائه غذا نهیبه تیریمد

 ي دانشگاه علوم پزشکی شیرازو فناور قاتیمعاونت تحق قاتیتحق یابیارز وتوسعه  تیریمد
 مطالعات مختلف يبرا یپروپوزال اختصاص نیتدو

 ي دانشگاه علوم پزشکی شیرازو فناور قاتیمعاونت تحق سلامت يه فناورعتوس تیریمد
 رمعتبریغ يهانمونهاز  یمعتبر علم يهاکنگره ییشناسا يراهنما

 

 بیمارستان اعصاب و روان استاد محرري دانشگاه علوم پزشکی شیراز
 در بیمارستان نصب فندك مرکزي طراحی و

 بیمارستان امام خمینی استهبان دانشگاه علوم پزشکی شیراز
 تحت وب احضار کارمند افزارنرم

 یراپزشکی استهبان دانشگاه علوم پزشکی شیرازپ دانشکده
تعامل بین بخشی در زمینه بهبود  هايشاخصدانش و شناسایی  تأمینمدیریت زنجیره 

 هاي عملکرديشاخص

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز (ع) اصغریعلحضرت  مارستانیب
 بحران اندر زم 19 -مدیریت شرایط بیمارستان مرکز کووید اتیتجرب

 تان آنکولوژي امیر دانشگاه علوم پزشکی شیرازبیمارس
 Folfirinoxهاي رژیم دارویی مراقبت
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 دانشگاه علوم پزشکی شیراز(س) بیمارستان حضرت زینب 
 فرآیند راند و ویزیت پزشکان

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز(س) بیمارستان حضرت زینب 
 با ویژگی خاص متولدشدهیند حمایت از نوزاد آفر

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز(س) رستان حضرت زینب بیما
 یند ترخیص بیمارانآارتقاء فر

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز(ع)  نیرالمؤمنیامدرمانی سوانح سوختگی  یآموزش مرکز

 بیمارستان ارتقا فرآیند ترخیص

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز(ع)  نیرالمؤمنیامدرمانی سوانح سوختگی  یآموزش مرکز
 ویژه هايبخشاهش هزینه استفاده از روکفشی در ک

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز نمازي مرکز آموزشی درمانی
جهت جانمایی و بررسی عملکرد   MAPVIEWER۸هوشمند افزارنرمطراحی و اجراي 

 هاي اعلام و اطفا حریقسیستم
 
 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز نمازي مرکز آموزشی درمانی
 کرد نیروي انسانی با توجه به کارکرد واقعیلممدیریت ع

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز نمازي مرکز آموزشی درمانی
 و واحدهاي بیمارستان هابخشارزیابی و طراحی میزان روشنایی در کلیه  ،گیرياندازه

 نمازي دانشگاه علوم پزشکی شیراز مرکز آموزشی درمانی
 تهیه داشبورد مدیریتی

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز نمازي مرکز آموزشی درمانی ویژه يهامراقبتبخش 
 بالینی ورود دستورات پزشکی اریمیتصمسامانه طراحی و استقرار 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز مرکز بهداشت شهداي انقلاب
 شده يبندجمعبه اطلاعات  ترعیسرسازماندهی آمارهاي فشارخون و دیابت جهت دسترسی 

 پزشکی دانشگاه علوم پزشکی شیراز يهاتیفوردیریت حوادث و مرکز م
 115آموزشی دیسپچ  سازشبیهمرکز  اندازيراه

 قطب آموزش الکترونیکی دانشگاه علوم پزشکی شیراز -دانشکده مجازي

 آموزش الکترونیکی ياوفرآیند تولید محت ياستانداردسازتشکیل ساختار و 

 زشیرا شرکت ارمغان کیفیت دلاور
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 یسنجزماننیروي انسانی از طریق کارسنجی و  وريبهرهارتقا 

 شیرازدانشگاه علوم پزشکی پارك علم و فناوري سلامت 
 تولید انبوه ماساژور ارگونومیک کف پا

 بیمارستان کوثر شیراز
 MAHA (Meaningful Assessment of Hospital Accreditation)سیستم 

 بیمارستان کوثر شیراز
 اجتماعی يهاشبکهراري ارتباط با بیمار و همراه وي و آموزش آنان از طریق برق

 بیمارستان کوثر شیراز
 یپزشک زاتیتجه متیتعرفه و ق یامانه بررس) سRPAسازمانی ( فرآیندهايرباتیک کردن 

 ییو دارو یمصرف

 بیمارستان کوثر شیراز
 چرخه مدیریت عملکرد در بیمارستان

 یرازبیمارستان کوثر ش
 در بیمارستان هارشیپذاجراي طرح متمرکزسازي 

 بیمارستان کوثر شیراز
 استعلام و ثبت اطلاعات بیمه تکمیلی بیماران

 بیمارستان کوثر شیراز
 ياهستهو پزشکی   VIPهايبخشاجراي ترخیص در 

 بیمارستان کوثر شیراز
 در سامانه آواب المللنیبثبت اطلاعات بیماران 

 نوآوري شیراز کارخانه
 اینترنتی طبیب یاب یدهنوبت تیساوب

 شیراز (پیوند اعضاء)بیمارستان ابوعلی سینا 
 (Case Management)سامانه مدیریت موردي بیماران  اندازيراه

 علوم پزشکی شیراز) دهندهشتابمرکز نوآوري و ( فنی مهندسی قائم آورفنشرکت 

دیکتافون مورد استفاده در گزارش دهی  افزارتسخجهت جایگزینی  افزارنرمطراحی 
 هاي پزشکیتصویربرداري

 علوم پزشکی شیراز) دهندهشتاب(مرکز نوآوري و  فنی مهندسی قائم آورفنشرکت 
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 یاستاندارد پزشک ریآن به تصاو يهاگزارشو  پزشکیچشم هايدستگاه ریتصاو لیتبد
)DICOMي) و ارسال به سرورها PACS 

 علوم پزشکی شیراز) دهندهشتاب(مرکز نوآوري و  فنی مهندسی قائم ورآفنشرکت 

به پزشکان و دیگر  انتقالقابل) CD/DVDبه دیسک ( )DICOMتبدیل تصاویر پزشکی ( 
 مراکز جهت تشخیص پزشکی، قضایی

 بیمارستان تخصصی و فوق تخصصی بعثت شیراز
 ن اسکجول قبل از عملبیمارا موردنیازاستانداردسازي روند انجام اقدامات 

 بیمارستان تخصصی و فوق تخصصی بعثت شیراز
 تحویل ایمن بیمار از ریکاوري

 داتیس شیراز بنیاندانششرکت 
 خودروي سازمانی ونقلحملسامانه 

 هاب دانشگاه شیراز دهندهشتابمرکز 
 سازمانی زپ ونقلحملمدیریت هوشمند ناوگان 

 بیرجند بهداشتی درمانیدانشگاه علوم پزشکی و خدمات  
 مراکز تابعه دانشگاه علوم پزشکی بیرجندتجهیزات مازاد و اسقاطی  يسازنهیبهو  وريبهره

 بیرجند دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی
 هابیمارستانتجهیزات پزشکی مراکز درمانی و  وريبهرهپیشنهاد طرح ردیابی و 

 بیرجند بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات
 موجود قدیمی يهااسکنیتیسسیار از  اسکنیتیسطراحی 

 مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی دانشگاه علوم پزشکی اراك
 19 دیکووارزیابی میزان رضایتمندي دانشجویان از آموزش مجازي در دوران پاندمی 

 پزشکی اراكمرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی دانشگاه علوم 
 19 -بالینی در دوران پاندمی کووید هايمحیطاجراي آموزش مجازي در 

 اراك معاونت غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی

مخاطب و اتوماسیونی نمودن  هايداروخانهتولیدي،  واحدهايي تمامی ایجاد کارتابل شهروند برا
 دستی پستی هاينامهکلیه مکاتبات با مخاطبین و حذف 

 دانشگاه علوم پزشکی اراك (ع) نیرالمؤمنیامدرمانی  یآموزش رکزم
 19ید وي کوافزارنرمطراحی نظام ثبت 

 )دیوماتوئر تیآرتر هسته پژوهشی دیابت و(دانشگاه علوم پزشکی اراك (ع)  نیرالمؤمنیامدرمانی  یآموزش مرکز
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 ي آرتریت روماتوئیدافزارنرمطراحی نظام ثبت 

 بیمارستان امیرکبیر دانشگاه علوم پزشکی اراك و(ع)  نیرالمؤمنیامنی درما یآموزش مرکز

 قلبی) (سکته حاد قلبی يهايماریب نظام ثبت (رجیستري) اندازيراه

 دانشگاه علوم پزشکی اراك(عج)  عصریولبیمارستان 

 ي تروماافزارنرمطراحی نظام ثبت 

 دانشگاه علوم پزشکی اراك(عج) ولیعصر  پایگاه توسعه تحقیقات بالینی مرکز آموزشی درمانی
 )Iثبت (رجیستري) بیماران سکته مغز (فاز  نظام اندازيراه

 دانشگاه علوم پزشکی اراك(عج) پایگاه توسعه تحقیقات بالینی مرکز آموزشی درمانی ولیعصر 
 )Iفاز ( طراحی نظام ثبت بالینی سرطان

 دانشگاه علوم پزشکی اراك(عج) رمانی ولیعصر پایگاه توسعه تحقیقات بالینی مرکز آموزشی د
 )Iفاز ( نخاعی يهابیآسنظام ثبت (رجیستري)  اندازيراه

 اهواز شاپورجنديمدیریت توسعه سازمان و تحول اداري دانشگاه علوم پزشکی 
(اتاق عمل ره) اهواز ( ینیخمدر مرکز آموزشی درمانی امام  وريبهرهاجراي چرخه مدیریت 

 اتاق عمل و افزایش درآمد هايشاخصآن بر بهبود  ریتأث جنرال) و

 اهواز شاپورجنديدانشگاه علوم پزشکی  مرکز بهداشت شرق اهواز

علوم پزشکی در زمان وقوع بحران با  هايدانشگاهطراحی مدل ملی براي آموزش مداوم در 
 ویروس کرونا گیريهمهتوجه به تجارب 

 اهواز شاپورجندي زشکیدانشکده بهداشت دانشگاه علوم پ

در جهت  يسازفرهنگدر محوطه دانشگاه با هدف  يسواردوچرخهسایت  اندازيراهبررسی 
و مصرف از منابع انرژي  هاندهیآلاکاهش استفاده از وسایل دودزا و به صفر رساندن انتشار 

 تجدید ناپذیر

 اهواز شاپورجنديدانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکی 

ي خورشیدي با رویکرد تولید انرژي الکتریکی هاسامانه، ارزیابی و استقرار یسنجامکان
 استانداردهاي مدیریت سبز سازيپیادهدانشگاه در راستاي  موردنیاز(سرمایش، گرمایش و ...) 

 اهواز شاپورجنديدانشگاه علوم پزشکی  بیمارستان دکتر گنجویان دزفول

دارو در مرکز آموزشی درمانی دکتر گنجویان دزفول با بررسی وضعیت انبارداري و سفارش 
 ABC-VED-FNSروش آنالیز  استفاده از

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی زنجان
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 ستانی در دوران کرونابیمار هايتختسامانه هوش تجاري، مدیریت 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی زنجان

 ري مدیریت کرونا (واکسیناسیون و رهگیري)سامانه هوش تجا

 بیمارستان شفا دانشگاه علوم پزشکی کرمان
 در سطح مدیریت خرد و کلان روزبهتهیه داشبورد مدیریتی هزینه و درآمد 

 بیمارستان شفا دانشگاه علوم پزشکی کرمان
 یکرد و پرت دارو و لوازم پزشک نهیکاهش هز

 علوم پزشکی سمناندانشگاه ت مدیریت آمار و فناوري اطلاعا
 طراحی و توسعه سیستم مدیریت مراکز بهداشتی

 تویسرکان دانشگاه علوم پزشکی همدان عج)( عصریولبیمارستان 
 تعویض يجابهاستفاده بهینه از تجهیزات از طریق تعمیر 

 دانشگاه علوم پزشکی همدان فامنینبیمارستان 

 fix ترمیم پرداختی با هايروشري در شهرستان به جذب متخصص و ترغیب ایشان به ماندگا
payment 

 مرکز آموزشی درمانی شهید بهشتی دانشگاه علوم پزشکی همدان
 تغییر نقشه ساختمان

 مرکز آموزشی درمانی شهید بهشتی دانشگاه علوم پزشکی همدان
 در پرونده بیماران بستري يهاشیآزماحذف پرینت کلی جواب 

 مانی شهید بهشتی دانشگاه علوم پزشکی همدانمرکز آموزشی در
 بیمارستان صحرایی اندازيراه

 مرکز آموزشی درمانی شهید بهشتی دانشگاه علوم پزشکی همدان
 هموپرفیوژن اندازيراه

 مرکز آموزشی درمانی شهید بهشتی دانشگاه علوم پزشکی همدان
 واحد پیش ترخیص اندازيراه

 بهشتی دانشگاه علوم پزشکی همدان مرکز آموزشی درمانی شهید
 در برابر بحران آب ریزيبرنامه

 همداندانشگاه علوم پزشکی مرکز آموزشی درمانی شهید بهشتی 
 یند خرید ملزوماتاصلاح فرآ

 همداندانشگاه علوم پزشکی  يبهار االلهتیآ مارستانیب
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 زیالیآب بخش د یبازچرخانجهت  موردنیازملزومات  تأمین

 همداندانشگاه علوم پزشکی موزشی درمانی شهید بهشتی مرکز آ
 علمیه حوزه جهادگرنیروهاي  استفاده از ظرفیت

 (بیمارستان سابق مباشر کاشانی)شرکت سلامت پژوهان سپهر آریا همدان 
 ین براي بیماران فنیل کتونوري کشورئتولید مواد غذایی کم پروت

 مدانبهین نفس پالایه پورسینا هشرکت تولیدي 
 تولید ماسک

 اصفهان دیرادش انیبنشرکت دانش
 دیناوگان رادش تیریسامانه مد

 رانسلیای شرکت کار سازمانوواحد کسب
 ونقلحملهوشمند ناوگان  تیریمد

 
 

ه نواره همکاري صمیمانو مدیرانی که در مراحل مختلف برگزاري جش از کلیه همکاران و اساتید در پایان
 آوریم.تقدیر و تشکر به عمل میکمال  اندداشته

 .نداشدهمنتشر  مجموعه ایندر قالب  برتر و پوسترهاي ارسالی به جشنوارهطرح  15محتوا و مشخصات 
جشنواره  سایتوب قیدانش از طر میجهت تسه یارسال هايطرح هیکل نیعناو نیهمچن

)www.behbood.sums.ac.ir(  دارددر دسترس عموم قرار. 
 


