
بسمه تعالی
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبریز

)پزشکیعلوممرکز مطالعات و توسعه آموزشی(معاونت آموزش
پرستاري و مامایی دانشکده 

پرستاريدانشکدهپزشکیعلوم توسعه آموزشدفتر 
واحد عملی  0,5واحد نظري، 1:واحدو نوعتعداد11109317کد درس:اخلاق پرستاري و ارتباط حرفه اينام درس:
کارشناسی مقطع تحصیلی دانشجویان:پرستاري رشته تحصیلی:-: پیشنیاز

دکتر مژگان بهشید نام مدرس:دانشکده پرستاري و مامایی تبریزمحل برگزاري: ساعت عملی 17ساعت نظري، 17مدت زمان ارائه درس:

اساس ارزش هاي انسانی فراهم می کند. و در آن را براین درس مبانی نظري و مهارتهاي لازم براي اقدامات اخلاقی در مراقبت هاي پرستاري و برقراري ارتباط حرفه اي هدف کلی درس:
اعمال اخلاقی در پرستاري را فرامیگیرد.فراگیران با نحوه حمایت از حقوق مددجویان/بیماران و خانواده آنها آشنا شده و راه هاي توسعه 

و ارتباطات حرفه اي پرستاري تجزیه و تحلیل می ی قرارگرفته و جنبه هاي اخلاقی اعمالدر این درس علاوه بر بررسی ماهیت موضوعات اخلاق پرستاري، نظریه هاي اخلاقی مورد بررس
شود. 

مینه کار پرستاري حساس شده و تصمیم گیري اخلاقی را تجربه و تمرین میکنند تا از این راه صلاحیت هاي اخلاق حرفه اي در آن ها زدر این درس فراگیران به موضوعات اخلاقی در 
تقویت شود.

 گردش علمی، آزمایشی –پرسش و پاسخ –حل مسئله –گروهی کوچک، نمایشی –اي تواند شامل: سخنرانی، مباحثهیادگیري می–روش یاددهی
یا تراکمی (پایان یک دوره یا مقطع آموزشی با هدف قضاوت در مورد نیاي یا تکوینی (در فرایند تدریس با هدف شناسایی قوت و ضعف دانشجویان) و آزمون پایاورودي (آگاهی از سطح آمادگی دانشجویان) مرحلهتوانند به صورت آزمون ها بر اساس اهداف میآزمون

نمونه سوالات چهارگزینه اي، تشریحی و غیره نیز مشخص گردد.لازم است در نحوه ارزشیابی، نوع آزمون برايتسلط دانشجویان) برگزار گردد.
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(رئوس 
مطالب)

اهداف ویژه (بر 
اساس سه حیطه 
اهداف آموزشی : 
شناختی، عاطفی، 

روان حرکتی)

روش یاددهیطبقه هر حیطه

ادگیريی
مواد و وسایل 

آموزشی
زمان جلسه

(دقیقه)
تکالیف 
دانشجو

ارزشیابینحوه

بودجه بندي سوالات

درصد 
نمره

تعداد 
سوال

آشنایی با 1
تاریخچه و 

کلیات اخلاق 
پزشکی در 

تاریخچه و کلیات -
اخلاق پزشکی را شرح 

دهد.

شناختی

شناختی

سخنرانی تعاملی و 
پرسش و پاسخ

ویدیو-کامپیوتر
-پروژکتور

وایت -ماژیک
بورد

جستجو دقیقه 90
متون،تحقیق 

و تهیه 
گزارش از 

آزمون پایان ترم و پرسش و 
پاسخ کلاسی،نقد گزارش در 

ارائه شده توسط 

10%

نظري

2



جهان و ایران و 
ضرورت اخلاق 

پزشکی

ضرورت اخلاق -
پزشکی را بیان کند.

در فعالیت هاي حرفه -
اي خودپایبندي به 

ارزشهاي اخلاق 
پزشکی را نشان دهد.

روان حرکتی-

چالش هاي 
اخلاقی در 

سیستم هاي 
ارائه دهنده 

خدمات 
سلامت

دانشجو،مشاهده رفتار دانشجو 
در بالین

آشنایی با 2
اصول اخلاقی 
و تئوري هاي 

اخلاق در 
سیستم 
سلامت

اصول اخلاقی و -
تئوري هاي اخلاق در 

سیستم سلامت را 
شرح دهد.

اصول اخلاق حرفه اي -
از دیدگاه اسلام را 

بداند و وجه تشابه و 
تمایز آن را از سایر 

دیدگاه هاي فلسفی 
تشخیص  دهد.

شناختی و -
عاطفی

شناختی و -
عاطفی

سخنرانی و بحث 
تعاملی و پرسش و 

پاسخ،تمرین و 
نمایش عملی روي 

بیماري ها

ویدیو-کامپیوتر
-پروژکتور

وایت -ماژیک
بورد و سیستم 

صوتی

ارائه مصادیق دقیقه90
و مثال از 

مباحث مطرح 
شده

آزمون پایان ترم و پرسش و 
پاسخ کلاسی 

15%

نظري

3

آشنایی با 3
اصول 

چهارگانه 
ق زیستی لااخ

و کاربرد آنها 
در حیطه 

هاي مختلف 
خدمات 
پرستاري

اصول چهارگانه 
اخالق زیستی را شرح 

نمونه هایی از .دهند
ق لامصادیق اصول اخ

زیستی در پرستاري 
.را توضیح دهند

کاربردهاي اصول 
ق زیستی در لااخ

پرستاري را بحث 
.نمایند

عناصرکلیدي مربوط 
به رضایت نامه ها 

.رابرشمرند

سخنرانی تعاملی با شناختی 
–نمایش اسالید 

پرسش و -مباحثه
نمایش -پاسخ
فیلم

Powerpoint
+

وایت برد

شرکت فعال دقیقه 90
در کالس و 

ارکت در مش
نقد -درس

فیلم و بیان 
دیدگاهها

-سیلاپرسش و پاسخ ک
آزمون میان ترم وپایان ترم

10%
نظري

2



مزایاي مستندسازي 
.را بحث نمایند

اصول و 
استانداردهاي 

مستندسازي مراقبت 
.ازبیمارراشرح دهند

آشنایی با 4
مفهوم اذن و 

رضایت و 
مسائل اخلاقی 

و قانونی 
مربوط به آن

مفهوم رضایت نامه را -
توضیح دهد.

انواع رضایت را نام -
برده و تفاوت بین ان 

ها را برشمرد.

اولیه اخذ اصول -
رضایت آگاهانه را بحث 

نماید.

نحوه ي تعیین -
ظرفیت و اهلیت 

تصمیم گیري را مورد 
بحث قرار دهد.

مراحل مختلف اخذ -
رضایت آگاهانه را شرح 

دهد.

عوامل مخدوش -
کننده آزادي را توضیح 

دهد.

اهمیت اخذ رضایت را -
درك نماید.

-شناختی -
شناختی 

شناختی-

شناختی-

شناختی-

شناختی-

عاطفی-

روان حرکتی-

ویدیو-کامپیوتر
-پروژکتور

وایت -ماژیک
بورد

تمرین روي دقیقه90
بیماریها در 

کلاس

آزمون پایان ترم و پرسش و 
آزمون –پاسخ کلاسی 
TOSCE

10%

نظري

2



قادر به گرفتن یک -
مورد رضایت آگاهانه از 

ر استاندارد باشد.بیما

حریم 5
خصوصی و 

رازداري

مفهوم راز حرفه اي را -
توضیح دهد.

اهمیت راز داري و -
پیامد هاي آن را درك 

نموده و مورد بحث قرار 
دهد.

تبعات افشاي راز را -
مورد بحث قرار دهد.

انواع راز داري در -
سیستم هاي سلامت 
کشورهاي مختلف را 

بیان کند.

خود را به حفظ اسرار -
حرفه اي مقید بداند.

مفهوم حریم -
ی را توضیح خصوص

دهد.

انواع حریم خصوصی -
را توضیح دهد.

خود را ملزم به رعایت -
حریم خصوصی 

بیماران و راز حرفه اي 
در ارتباط باسایر حرفه 

مندان سلامت بداند.

شناختی-

شناختی و -
عاطفی

شناختی-

شناختی-

عاطفی-

شناختی-

شناختی-

عاطفی-

سخنرانی و بحث 
تعاملی و پرسش و 

،شبیه سازي پاسخ 
سناریو روي 

بیماریها،شبیه سازي 
سناریو در مورد 

پرسنل درمانی

ویدیو-کامپیوتر
-پروژکتور

وایت -ماژیک
بورد

نقد سناریو دقیقه90
شبیه سازي 

شده

آزمون پایان ترم و پرسش و 
تحلیل سناریو،-پاسخ کلاسی

TOSCEآزمون 

10%

نظري

3



آشنایی بااصول  6
پروفشتالیسم 

(حرفه اي 
گري) و 

چالشهاي 
مریوط به آن

اصول حرفه اي گري -
(پروفشنالیسم) براي 

تکنولوژیست اتاق عمل 
را بیان کند.

مصادیق رعایت اصول -
پروفشنالیسم را بحث 

کند.

چالش هاي موجود در -
سیستم سلامت در 

رابطه با رعایت اصول 
حرفه اي گري را مورد 

بحث قرار دهد.

راهکارهایی براي حل -
فوق ارائه چالش هاي

نماید و آن ها را با هم 
مقایسه و اولویت بندي 

کند.

شناختی-

عاطفی-

شناختی-

شناختی و -
عاطفی

سخنرانی و بحث 
تعاملی و پرسش و 

پاسخ و کار در گروه 
هاي کوچک،گردش 

علمی

ویدیو-کامپیوتر
-پروژکتور

وایت -ماژیک
بورد

ارائه چالش دقیقه90
هاي موجود 

در اصول 
ي حرفه ا

گري و راهکار 
براي حل آن

آزمون پایان ترم و پرسش و 
پاسخ کلاسی

10%

نظري

2

آشنایی با 7
منشور حقوق 
بیمار و قوانین 

و مسئولیت 
هاي مربوط به 

آن

حقوق را تعریف کرده -
ومفاد منشور حقوق 

بیمار را برشمرد.

مصادیق رعایت حقوق -
بیمار در هر یک از بند 

هاي پنجگانه در منشور 
حقوق بیمار را مورد 

بحث قرار دهد.

اهمیت رعایت حقوق -
بیمار را درك نموده و 

شناختی-

شناختی-

عاطفی-

سخنرانی و بحث 
تعاملی و پرسش و 
پاسخ و راند بالینی

ویدیو-کامپیوتر
-پروژکتور

وایت -ماژیک
بورد

ارائه گزارش دقیقه90
از وضعیت 

رعایت منشور 
حقوق بیمار 

در بیمارستان 
هاي آموزشی

آزمون پایان ترم و پرسش و 
پاسخ کلاسی ،تحلیل 

گزارشات

10%

نظري

2



خود را ملزم به رعایت 
آن بداند.

قوانین و مسئولیت -
هاي قانونی مربوط به 
رعایت حقوق بیمار را 

شرح دهد.

شناختی-

آشنایی با 8
چالشهاي 

قی در لااخ
حرفه ي 
و پرستاري

تصمیم روش 
یقلاگیري اخ

قی در لاچالشهاي اخ
حرفه ي پرستاري را 

مورد بحث قرار 
راهکارهایی .دهند

براي حل برخی از 
چالشهاي حرفه اي 

.ارائه دهندی قلااخ
راههاي تصمیم 

را با ی قلاگیري اخ
در نظر گرفتن روابط 
انسانی در رشته هاي 
مختلف علوم انسانی ، 

.توضیح دهند
ابعاد مختلف تصمیم 

رایقلااخگیریهاي
.نقد نمایند

سخنرانی تعاملی با شناختی،عاطفی 
–نمایش اسالید 

بحث در گروههاي 
پرسش و -کوچک

-پاسخ

Powerpoint
+

وایت برد

شرکت فعال دقیقه 90
س و لادر ک

مشارکت در 
نقد -درس

فیلم و بیان 
دیدگاهها

-سیلاپرسش و پاسخ ک
آزمون میان ترم وپایان ترم

10%
نظري

2

آشنایی با 9
مفهوم مستند 

سازي و 
گزارش نویسی  

و اخلاق در 
پژوهش

انواع برگه هاي -
گزارش نویسی در 

حیطه کاري خود را 
بشناسد.

اصول و استاندارد -
هاي مربوط به گزارش 

شناختی-

شناختی-

سخنرانی و بحث 
تعاملی و پرسش و 

پاسخ،حل مساله

ویدیو-کامپیوتر
-پروژکتور

وایت -ماژیک
بورد

ثبت یک دقیقه90
ونه گزارش نم

صحیح از 
آمادگی هاي 

قبل از عمل و 
تحلیل 

گزارشات

آزمون پایان ترم و پرسش و 
پاسخ کلاسی ،تحلیل 

گزارشات

10%

نظري

2



نویسی را مورد بحث 
قرار دهد.

ارزش و اهمیت -
مستندات موجود در 

سیستم سلامت را 
توضیح دهد.

مزایاي مستند سازي-
را برشمرد.

قادر به ثبت یک -
نمونه در حیطه کاري 

خود باشد.

اصول اخلاق در -
تحقیقات پزشکی را 

شرح دهد.

شناختی-

شناختی-

روان حرکتی-

شناختی-

آشنایی با 10
خطاهاي حرفه 
اي و انواع آن و 
وظایف اعضاي 
تیم سلامت در 
مواجهه با این 

خطا ها

فرق بین قصور و -
تقصیر را تشخیص 

دهد.

در مفاهیم اولیه -
زمینه خطاهاي پزشکی 
را مورد بحث قرار دهد.

انواع خطا هاي -
پزشکی را توضیح دهد.

وظایف اعضاي تیم -
سلامت در موارد بروز 
خطا از طرف خود یا 

همکاران را مورد بحث 
قراردهد.

شناختی-

تیشناخ-

شناختی-

شناختی-

شناختی-

سخنرانی و بحث 
تعاملی و پرسش و 

پاسخ،تحلیل گروهی 
سناریو هاي اخلاقی

ویدیو-کامپیوتر
-پروژکتور

وایت -ماژیک
بورد

تحقیق و د قیقه90
تهیه گزارش 

در مورد 
خطاهاي 

پزشکی به 
صورت 

سیستمی

آزمون پایان ترم و پرسش و 
پاسخ کلاسی،نقد گزارشات 

TOSCEدانشجویان، آزمون 

10%

نظري

2



نهاییمیان ترم، یک جلسه مواجهه زودرس بالیتی و راند با رویکرد اخلاق پزشکی و اصول پروفشتالیسم و مو یک جلسه آزمون آزمون وو کارگروهیتدریس کلاسیشامل جلسه 17تعداد جلسات: 

روش اقرار به خطا و -
شرح خطا راتوضیح 

دهد.

مواردي از شرح خطا -
را تحلیل نماید. 

-

شناختی عاطفی-

شناختی-

موضوعات 11
خاص اخلاقی 

در آغاز و پایان 
حیات، و 

مراقبت هاي 
معنوي در 

بیمار ترمینال

مسائل اخلاقی مربوط -
به آغاز حیات را (روش 

-هاي کمک باروري
سقط و کلونینگ و 

ناهنجاري هاي مادر 
زادي) مورد بحث قرار 

دهد.

مسائل اخلاقی در -
مراحل پایان حیات را 

بحث نماید(بیمار 
ترمینال،  مراقبت هاي 

معنوي و یوتانازي  )

شناختی-

شناختی-

سخنرانی و بحث 
تعاملی و پرسش و 

پاسخ،تحلیل گروهی 
سناریو هاي اخلاقی

ویدیو-کامپیوتر
-پروژکتور

وایت -ماژیک
بورد

ارائه گزارش دقیقه90
در مورد 
تحلیل 
گروهی 

سناریو ها

آزمون پایان ترم و پرسش و 
پاسخ کلاسی،نقد گزارشات 

TOSCEدانشجویان، آزمون 

10%

نظري

2

ارتباط با بیمار 12
در دادن اخبار 

ناگوار و 
موضوعات 

خاص اخلاقی 
در تعارض 

منافع 

خبر  ناگوار را نعریف 
نماید.

اهمیت ارائه مناسب 
ناگوار را از دیدگاه خبر 

بیماران و ارائه 
دهندگان خدمات 
سلامت بیان کند.

سخنرانی و بحث شناختی-
لی و پرسش و تعام

پاسخ،تحلیل گروهی 
سناریو هاي اخلاقی

ویدیو-کامپیوتر
-پروژکتور

وایت -ماژیک
بورد

نمایش فیلم دقیقه90
آموزشی در 
مورد دادن 

اخبار ناگوار 
بیان 

دیدگاههاي 
فراگیران و 

بحث

آزمون پایان ترم و پرسش و 
پاسخ کلاسی،نقد گزارشات 

TOSCEدانشجویان، آزمون 

10%

نظري

2



اصول اولیه  ارتباط با 
بیمار براي دادن اخبار 

ناگوار را بیان نماید.

مراحل دادن خبر  
ناگوار را شرح دهد.

تعارض منافع و 
مدیریت تعارض را در 
مسائل سلامت مورد 

بحث قرار دهد

آشنایی با 13
چالشهاي 

قی در لااخ
حرفه ي 
و پرستاري

تصمیم روش 
یقلاگیري اخ

راهکارهایی براي حل 
برخی از چالشهاي  

ق حرفه اي ارائه لااخ
.دهند

راههاي تصمیم 
با در ی قلاگیري اخ

نظر گرفتن روابط 
انسانی در رشته هاي 
مختلف علوم انسانی ، 

ق لامنطبق با اخ
پرستاري را توضیح 

.دهند
ابعاد مختلف تصمیم 

را ی قلاگیریهاي اخ
.نقد نمایند

در مباحث مربوط به 
تصمیم گیریهاي 

در مراقبتهاي یقلااخ
مددجویان مشارکت 

ند.کن

شناختی، 
-عاطفی، روانی 

حرکتی

-نمایش سناریو
بحث در گروههاي 

-مباحثه-کوچک
پرسش و پاسخ

Powerpoint
+

وایت برد

شرکت فعال دقیقه 90
لس و لادر ک

مشارکت در 
ارائه -درس

مصادیق 
چالشهاي 
اخالقی در 

محیط 
نقد -بالینی

سناریو و 
بیان 

دیدگاهها

TOSCE پرسش و پاسخ
سی وآزمون میان ترم لاک

وپایان ترم

10%

نظري

2



آشنایی با 14
چالشهاي 

قی در لااخ
حرفه ي 
و پرستاري

تصمیم روش 
یقلاگیري اخ

حل راهکارهایی براي
برخی از چالشهاي  

ق حرفه اي ارائه لااخ
.دهند

راههاي تصمیم 
با در ی قلاگیري اخ

نظر گرفتن روابط 
انسانی در رشته هاي 
مختلف علوم انسانی ، 

ق لامنطبق با اخ
پرستاري را توضیح 

.دهند
ابعاد مختلف تصمیم 

را ی قلاگیریهاي اخ
.نقد نمایند

در مباحث مربوط به 
تصمیم گیریهاي 

در مراقبتهاي یقلااخ
مددجویان مشارکت 

ند.کن

شناختی، 
-عاطفی، روانی 

حرکتی

-نمایش سناریو
بحث در گروههاي 

-مباحثه-کوچک
پرسش و پاسخ

Powerpoint
+

وایت برد

شرکت فعال دقیقه 90
لس و لادر ک

مشارکت در 
ارائه -درس

مصادیق 
چالشهاي 
اخالقی در 

محیط 
نقد -بالینی
و و سناری
بیان 

دیدگاهها

TOSCE پرسش و پاسخ
سی وآزمون میان ترم لاک

وپایان ترم

42

آشنایی با 15
قوانین و 

مقررات  و 
تخلفات 

اي حرفه

جرم ومجازات 
.راتعریف کنند

تخلفات کیفري 
وانواع آیین نامه هاي 
انتظامی و مجازاتهاي 

ی مربوط به لاماس
جرایم وتخلفات 

.پزشکی را بشناسند
نسبت به حمایت از 

حقوق مددجویان 
.متعهد باشند

شناختی، 
-عاطفی، روانی 

حرکتی

سخنرانی تعاملی با 
–نمایش اسالید 
-نمایش سناریو

بحث در گروههاي 
-کوچک

Powerpoint
+

وایت برد

شرکت فعال دقیقه 90
در کالس و 

کت در مشار
ارائه -درس

مصادیق 
نقض حقوق 

بیمار در 
محیط 
د نق-بالینی

سناریو و 

TOSCE پرسش و پاسخ
کالسی وآزمون میان ترم 

وپایان ترم

10%

نظري

2



:مقررات درس و انتظارات از دانشجویان

منافع مددجویان را 
بر منافع شخصی 

خود ترجیح دهند.

بیان 
دیدگاهه

16-
لی

عم
سه 

جل

آشنایی با 
سلسله مراتب 
و روابط حرفه 
اي در محیط 

-کار
چالشهاي 

اخلاق 
پرستاري در 

بالین

ر دبا بیماران بستري
بخش ارتباط درمانی 

روابط .برقرار نمایند
حرفه اي تیم درمان 

را مشاهده و نقد 
یک بررسی .نمایند

کامل پرستاري ) 
شامل اخذ شرح 
حال، مشاهده و 

معاینه( را با رعایت 
اصول اخالقی انجام 

.دهند
ثیت شرح حال و 

گزارشات و 
مستندسازي اقدامات 

پرستاري را انجام 
.دهند

اتب و با سلسله مر
مقررات حرفه اي 

.پرستاري آشنا شوند
با سیستم رسیدگی 

به شکایات گیرندگان 
.خدمات آشنا شوند

شناختی، 
–عاطفی، روانی 

حرکتی 

سخنرانی، پرسش 
و پاسخ، ایفاي 

نقش 

دفتر گزارش، 
پرونده بالینی 
بیمار، فرمهاي

رایج بخش، 
،برنامه پرسنلی
پوستر منشور 
حقوق بیمار، 

صندوق گزارش 
خطا و  صندوق  

انتقادات و 
پیشنهادات

راند بالینی، دقیقه120
اجراي عملی 

معاینات، 
بحث و 
پرسش 
وپاسخ، 
مشاهده

راند بالینی، اجراي عملی 
معاینات، بحث و پرسش 

وپاسخ، مشاهده

_______	 	4



حضور به موقع و منظم در کلاس 

بحث هاي گروهیبرنامه هاي کارگروهی و شرکت فعال در 

پاسخگویی به سوالات هر جلسه درسی

ارائه کامل تکالیف در هر جلسه درسی

تمامی جلسات درسیمطالعه محتواي تدریس شده و آمادگی براي پاسخگویی به سوالات در 

:شیوه ارزشیابی 

نمره %10سیلات کحضور فعال در بحثها و پاسخگویی به سوالا-1

نمره %20ارزشیابی تکوینی-2

نمره%70ترم آزمون پایان -3

ارائه کنفرانس از مقالات اخیر( امتیاز مازاد)-4

پاسخ به سوالات چالشی مهم (امتیاز مازاد)-5

17

جلسه 
ارزشیابی 
پایان دوره

جلسه ارزشیابی پایان 
دوره

و MCQآزمون 
تشریحی 

حضور در دقیقه90
جلسه آزمون 
و ارائه کامل 

تکالیف در 
هر جلسه 

درسی 

	و تشریحیMCQآزمون  	


