
  راهنماي استفاده از پرتال جديد صندوق رفاه دانشجويان وزارت بهداشت
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 كليك كنيدفراموشي رمز عبور پس از بازشدن صفحه مورد نظر، چنانچه فاقد رمز عبور مي باشيد روي گزينه  

 

 

 



توجه داشته باشيد شماره همراه حتما بايد به نام خود دانشجو/دانش  خود را درج نماييد، شماره همراهبا كليك، صفحه اي مطابق تصوير ذيل باز شده كه مي بايست كدملي و 

 آموخته باشد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شما پيامك ميشود كه مي بايست آن را وارد نماييد.پس از درج اطلاعات مربوطه و با كليك روي گزينه تاييد، يك كد شش رقمي براي 

 

 

 



حروف،  ييد )استفاده نماكلمه عبور قوي انتخاب رمز عبور حتماً از درنهايت، صفحه اي براي شما باز شده كه مي بايست رمز عبور خود را انتخاب كنيد، توجه داشته باشيد براي 

 با وارد كردن كدملي و رمز خود، وارد پرتال شويد.(. سپس با ورود به صفحه اصلي و عدد و كاراكترخاص

 

 

 

 



ثبت اه پرونده صندوق رفخود را وارد كنند، همچنين شماره موبايلي را وارد نمايند كه در شماره پرونده دانشجويان اتباع براي انتخاب رمز عبور، به جاي كدملي مي توانند *

 باشد. شده باشد و لازم نيست شماره همراه به نام خود شخص

نيز وارد پرتال شد، بدين صورت كه روي گزينه مربوطه كليك كرده، صفحه اي باز شده كه مي بايست شماره همراه خود و كد دولت من به ذكر است ميتوان از طريق لازم 

 لازم به ذكر است شماره همراه حتما بايد به نام خود شخص باشد. امنيتي نمايش داده شده را وارد نماييد،

 

 



 وارد صفحه شخصي خود ميشويد. ،آن درجپس از آن يك كد پنج رقمي براي شما پيامك شده كه با 

 

 



درصد  ، تسويه كامل ، دهبا ورود به پرتال، مشخصات، خلاصه پرونده مالي و  اطلاعات تحصيلي هر مقطع به تفكيك قابل رويت است، همچنين در صورت داشتن بدهي معوقه

  بدين شكل كه با كليك روي هر يك وارد صفحه پرداخت ميشويد. ،ز ميتوان ازهمين قسمت اقدام نمودبدهي و وديعه مسكن ني

 

 

 



مي باشد. در تب اطلاعات حساب بانكي و آدرس و محل سكونت  اطلاعات شناسنامه اي ، اطلاعات تحصيلي،تب  4با كليك روي پرونده دانشجو، صفحه اي باز شده كه شامل 

مي بايست به  ، امه اي و اطلاعات تحصيلي، اطلاعات هويتي  و تحصيلي دانشجو قابل مشاهده است كه امكان ويرايش نمي باشد و به منظور رفع هرگونه مغايرتاطلاعات شناسن

 اداره رفاه دانشگاه محل تحصيل مراجعه نمود.

 

 



 .مشاهده نمودهمچنين با انتخاب هر مقطع تحصيلي، ميتوان اطلاعات كامل آن مقطع را 



انك بتوجه داشته باشيد شماره شبا بايد مربوط به   در قسمت اطلاعات حساب بانكي، مقطعي كه در حال تحصيل مي باشيد را انتخاب و سپس شماره شبا خود را وارد نماييد،

استعلام شماره شبا با كدملي، در صورت صحيح بودن شماره شبا، پيغام   پس از باشد. در نهايت پس از وارد كردن شبا، روي ثبت اطلاعات كليك كنيد،مهر ايران  قرض الحسنه

 مشاهده ميشود. در بالاي صفحه ثبت شد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



، پس از اعات را بزنيددر قسمت آدرس و محل سكونت، ابتدا روي گزينه ويرايش اطلاعات كليك، سپس كليه گزينه هاي مربوطه را تكميل كنيد و درنهايت دكمه ثبت اطل

 مشاهده ميشود. در بالاي صفحه ثبت شداستعلام آدرس، پيغام  

 

 



مقطع در حال تحصيل خود را انتخاب و با  مي باشد. براي انتخاب وام و خوابگاه،خواست مجوز و ليست درخواست درخواست وام و خوابگاه، درآيتم درخواست ها، شامل 

ي فقط در بازه زمان تسهيلات مربوطهتوجه به پرتال تعريف شده توسط دانشگاه در بازه زماني تعيين شده، نسبت به انتخاب تسهيلات مورد نظر اقدام نماييد. توجه داشته باشيد 

 تعيين شده به شما نمايش داده ميشود.



 تخاب و روي تاييد درخواستچنانچه نياز به هرگونه مجوز داريد، روي درخواست مجوز كليك تا صفحه مطابق تصوير زير باز شود، در نهايت ميتوانيد نوع مجوز خود را ان

ميبايست از قسمت ارسال تصوير، مدارك مربوطه را ارسال  ساط پس از اتمام پايان خدمت،كليك كنيد. در صورت انتخاب تعويق اقساط به پايان خدمت سربازي و صدور اق

 نماييد. 



دانلود كنيد.چنانچه امكان صدور مجوز به هر دليلي   روي آيكون نامه ها كليك و مجوزهاي درخواستي خود راميتوانيد  پس از بررسي درخواست و درصورت عدم نقص،

  از طريق پيامك به شما اطلاع رساني خواهد شد. ميسر نبود،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



نمايش داده  لياطلاعات تكمي آن، است كه با كليك روي تسهيلات درخواست شده،  تسهيلات تاييد شده و مجوزهاي درخواست شدهآيكون ليست در خواست ها شامل سه بخش 

ضمنا  ،مشاهده كنيد را كليه تسهيلات درخواست شده به همراه فرم درخواست آندر قسمت تسهيلات درخواست شده، با انتخاب مقطع در حال تحصيل خود ميتوانيد  .ميشود

 توضيحات كارشناس دانشگاه براي شما نمايش داده ميشود. مي باشيد،نقص مدارك چنانچه داراي 

 

 

 



از اين  توانيدجه به تسهيلات تاييد شده، ميباشيد، با تومي كليه تسهيلات پرداخت شده به دانشجو نمايش داده ميشود ، چنانچه در حال تحصيل  از قسمت تسهيلات تاييد شده،

دريافت تياري وام دسشايان ذكر است دانشجوياني كه  .ي گردد كه پس از پرداخت، مبلغ واريزي در پرونده ثبت و از بدهي شما كسر م قسمت اقدام به پرداخت اينترنتي نماييد

 از اين آيكون ميتوانند نسبت به بازپرداخت اقساط تسهيلات مذكور اقدام نمايند. ،نموده اند

 

 



خود را مشاهده كنيد. شايان ذكر است پرداخت  است كه ميتوانيد كليه اقساط فعال و تراكنش هاي اينترنتياقساط، تراكنش ها و پرداخت مبالغ آزاد آيكون پرداخت ها شامل 

ه پرداخت شويد.چند قسط به صورت يكجا امكان پذير است، براي اين منظور چنانچه ميخواهيد مثلا سه قسط را واريز كنيد، روي سومين قسط كليك تا وارد صفح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ضمنا حتما نوع پرداخت انتخاب گردد، در صورتيكه قصد پرداخت هزينه خوابگاه در حال   از قسمت پرداخت مبالغ آزاد اقدام نماييد، چنانچه قصد پرداخت مبلغ دلخواه داريد،

ني ها مراحل برگشت وجه طولاواريز مبلغ بيش از مبلغ كل بدهيدر صورت درج گردد. توجه داشته باشيد نميسال مربوطه تحصيل خود را داريد، حتما در قسمت توضيحات 

 .امكان بازگشت وجه وجود نخواهد داشتها و در صورت پرداخت بيش از مبلغ مورد نظر و كمتر از كل مبلغ بدهيخواهد بود 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ايش سپس مقطع در حال تحصيل خود را انتخاب  و روي وير ا صفحه زير براي شما باز شود،براي ثبت اطلاعات تعهد محضري تنظيم شده، روي گزينه تعهد محضري كليك كنيد ت

دم تاييد گردد و در صورت عهاي مربوطه استعلام مياطلاعات از طريق سازماناطلاعات كليك كنيد ، بعد از آن آيتم هاي مورد نظر را تكميل و در نهايت روي ثبت كليك كنيد، 

را به اداره اصل تعهد محضري و مدارك مربوط به ضامن/ضامنين مي بايست  همچنين پس از ثبت اطلاعات، .جو از طريق پيامك اطلاع رساني خواهد شدبه دانش ،اصالت آنها

 رفاه دانشگاه محل تحصيل خود ارائه دهيد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


