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ارتقاي مستمر كيفيت رويكردي است كه در دو دهة اخيردر بخش صنعت مطرح گرديده و تدريجاً دامنةرسوخ آن به بخش خدمات : مقدمه 

طي ساليان اخير متوليان امور بهداشت ودرمان با درك اهميت موضوع سعي .خصوص خدمات پرستاري كشيده شده است بهداشتي درماني به 

با . در ارتقاي كيفيت خدمات پرستاري نموده اند اما به دليل مواجه شدن با موانع متعدد عملاً در ادامه كار ناموفق و بعضاً شكست خورده اند

هاي بهداشتي ، بهبود بيماران و برگشت افراد سالم به جامعه دارد تمر كيفيت خدمات پرستاري در كاهش هزينهتوجه به اهميتي كه ارتقاي مس

  . موانع ارتقاي مستمر كيفيت خدمات پرستاري از ديدگاه پرستاران شاغل در مراكز بهداشتي درماني دانشگاه علوم پزشكي تبريز بررسي گرديد 

العه توصيفي تحلـيلي است و جامــعةپژوهش كليه پرســتاران شاغل در مراكز بهداشتي درماني پژوهش حاضر يك مط:مواد وروش كار

ابزار گرد آوري داده . نفر و روش    نمونه گيري مبتني بر هدف بود  238دانشگاه علوم پزشـكي تبـــريز بودند ،تعداد نمونه هاي مورد پژوهش 

                         .                         ها پرسشنامه بود 

، ) درصد 7/77(، استخدام رسمي )درصد 5/60(،متاهل )درصد 2/62(يافته هاي پژوهش بيانگر آن است نمونه هاي مورد پژوهش مونث  :نتايج 

قة كار ، فاقد ساب) درصد 5/23(سال سابقه كار 5-9،بين ) درصد 7/22(سال  39-35، درگروه سني ) درصد 1/94(داراي مدرك كارشناسي

 ) .                                                                                         درصد 3/35(وكلاس هاي بهبود كيفيت را گذرانيده اند ) درصد 2/70(مديريتي

ن مانع در برنامه ريزي بلند مدت همچنين بيشترين درصد پرستاران مورد پژوهش مشخص نبودن اهداف ارتقاي كيفيت در سازمان را مهمتري

، ) درصد 9/78(، همچنين ارزشيابي نامناسب از مهارت و دانش كاركنان مهمترين مانع دربعد آموزش كاركنان ) درصد 8/76(ذكر كرده اند 

فاده نكردن از نظرات و ، است) درصد 2/75(حمايت نكردن مديران ارشد از فعاليت هاي بهبودكيفيت مهمترين مانع در بعد تعهد مديريت ارشد 

، مشخص نبودن شرح وظايف هر يك از اعضاء در ارائة خدمات مهمترين ) درصد 7/64(پيشنهادات مددجويان مهمترين مانع در بعد مشتري 

ه نامناسب و استفاد) درصد 2/72(، ندادن قدرت واختيار به كاركنان توسط مديران مهمترين مانع در مشاركت ) درصد 7/64(مانع در كار تيمي 

  . دانسته اند ) درصد 69(يند كاري مهمترين مانع در ارتباطات  از تكنولوژي هاي ارتباط در فرآ

. بوده است )=0.021P(تعهد مديريت ارشد و سابقه كار با) =P 0.009 (نتايج حاصل نشانگر ارتباط معني دار بين سابقه كاربا آموزش كاركنان 

  .ي مشاهده نشد بين سايرمتغيرها ارتباط معني دار

اجراي فرايند ارتقاي مستمركيفيت خدمات پرستاري به سبب ماهيت پيچيده ارائه خدمات در مراكز آموزشي درماني  :بحث ونتيجه گيري  

 بنابراين. كشور با موانع متعددي روبروست، كه موجب فقدان كارايي و اثر بخشي ارائه خدمات پرستاري براي مددجويان خواهد گرديد 

درارائه خدمات پرستاري را ) ارتقاي مستمر كيفيت ( CQIپرستاري باشناخت موانع مذكورمي توانند زمينه اجراي موفقيت آميزولين ئمس

وهزينه هاي گزافي مي اندازد آنان به مخاطره  بهبود،  داشته عدم توجه به موانع مذكور اثرات زيانباري بر سلامت مددجويانفراهم آورند ضمناً 

شناخت موانع و متغيرهاي تاثير گذار برارائه خدمات پرستاري مي تواند اين هزينه ها را . خواهد آورد واردبهداشت ودرمان كشور  را بر بخش

   ـ موانع  ارتقاي مستمركيفيت ـ خدمات پرستاري:  لغات كليدي.كاهش دهد 

  


