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تنظيم خانواده به عنوان بخشي از مراقبتهاي بهداشتي اوليه نقش مهمي در بهبود سطح سلامت و بهداشت جامعه،  :مقدمه

از  ،كنندصد و ده ميليون زن كه اغلب آنها در كشور هاي در حال توسعه زندگي مي حدود. كندمت زنان ايفا ميبخصوص سلا

هاي تنظيم خانواده نيازمند اطمينان از اين هستند كه سرويسهاي تنظيم برنامه. كننددي براي تنظيم باروريشان استفاده مي.يو.آي

با توجه . دانددي را از وظايف ماماها مي. يو. گذاردن آي) 1993(سازمان جهاني بهداشت . خانواده با كيفيت بالا در دسترس باشند

دي مراجعه كننده به مراكز بهداشتي . يو. خدمات ارائه شده توسط ماماها به داوطلبين آي مفاد پژوهشگر بررسي كيفيتاين به 

  .داندو جايگذاري را ضروري ميدرماني شهر تبريز در چهار زمينه مراقبتي پذيرش، آموزش، پيگيري 

  پـژوهش حاضـر يـك مطالعـه توصـيفي بـا هـدف تعيـين كيفيـت خـدمات ارائـه شـده توسـط ماماهـا بـه داوطلبـين                 : روش كار

. باشـد گه تنظيم شده مصاحبه و مشاهده مـي بر هادادهمصاحبه و مشاهده و ابزار گردآوري  هادادهروش گردآوري . دي است. يو. آي

برگه مصـاحبه و  . باشندشهر تبريز مي) سي مركز و سي نفر ماماي كارشناس(كز بهداشتي و درماني اپژوهش كليه مرجامعه و نمونه 

 12(، آمـوزش  )سـؤال  32(در زمينه مراقبتـي پـذيرش   ،)سؤال 4(در مورد مشخصات فردي ،سؤال 65مشاهده در پنج بخش شامل 

  .است) سؤال 11(و جايگذاري ) سؤال 10(، پيگيري)سؤال

هـاي  يافتـه  .درصـد عملكـرد غيرقابـل قبـول داشـتند      3درصد عملكرد ضـعيف و   43درصد ماماها عملكرد متوسط و  53 :هافتهيا

درصـد   3/33درصـد ماماهـا در حـد بسـيار ضـعيف،       2/16در زمينه پذيرش  با سؤال مورد پژوهش نشان داد كه پژوهش در ارتباط

 ؛ضـعيف  درصد در حد 57درصد ماماها در حد بسيار ضعيف،  23ه آموزش در زمين ؛درصد خوب 3/3 ،درصد متوسط 7/46 ،ضعيف

 33در زمينه جايگذاري  ؛درصد خوب 40درصد متوسط،  43درصد ماماها در حد ضعيف،  17گيري درصد متوسط در زمينه پي 20

  .اندعمل كرده درصد خوب 10درصد متوسط،  57عيف، د ضحدرصد ماماها در

كننـد و از  توجـه مـي  ) جايگذاري و پيگيـري (رسد كه ماماها به كارهاي كلاسيك ايج پژوهش به نظر ميبا توجه به نت :گيرينتيجه

هاي مامايي و واحدهاي اجرايي نسبت به برگزاري كلاسها و ضروري است كه در دانشكده باشندمياي نسبتاً غافل مهارتهاي مشاوره

داري ري معنـي ــانتايج پژوهش مبين عدم رابطه آم .دامات لازم به عمل آيدهاي آموزشي و ارتقاء كيفي مهارتهاي مشاوره اقو دوره

 .بين مشخصات فردي و عملكرد ماماها بود
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