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مددجويان راضي نسبت . است» رضايت مددجو«ررسي و بهبود كيفيت ارائه خدمات بهداشتي، ارزيابيمهمترين عامل در ب :مقدمه

بدين معني مددجوياني كه از ارائه خدمات بهداشتي راضي . دهندبه افراد ناراضي پاسخ متفاوتي در برابر خدمات دريافتي نشان مي

را ــگيري نموده و اغلب ديگران را نيز به استفاده از آن فپذيرفته و پيهستند استفاده از آن را ادامه داده، درمان توصيه شده را 

كند، بلكه روز به روز موجب توسعه آن نيز بنابراين مددجوي راضي نه تنها استفاده از خدمات تنظيم خانواده را قطع نمي. خوانندمي

  .كنديت مددجويان تاكيد ميمطالعات بر نقش پرستاران و ماماها در ايجاد و گسترش احساس رضا. شودمي

اي مشتمل بر پنج بخش حاوي مشخصات فردي پرسشنامه هادادهيك بررسي توصيفي و ابزار گردآوري  پژوهش حاضر :روش كار

هايي در ارتباط با اهداف ويژه پژوهش و سؤالاتي جهت تعيين تمايلات رفتاري و رضايت كلي مددجويان بود كه به يانيهباجتماعي، 

جامعه . بندي شداي ليكرت رتبهميزان رضايت مددجويان با استفاده از مقياس پنج درجه. حبه با مددجويان تكميل شدروش مصا

كردند، تشــــكيل روشهاي پيشگيري از بارداري استفاده مي ساله كه حد اقل به مدت سه ماه از يكي از 15-49پژوهش را زنان 

مورد پژوهش به  افراداي، انتخاب گيري خوشهخاب مراكز بهداشتي و درماني به روش نمونهنفر و نحوه انت 400تعداد نمونه . دادمي

  .اي و محيط پژوهش مراكز بهداشتي و درماني شهر تبريز بودگيري سهميهروش نمونه

در . اراضي بودنددرصد ن 6/9مورد پژوهش از ارائه خدمات تنظيم خانواده در زمينه ارتباط، راضي و  افراددرصد  4/90 :هايافته

 8/33ي و درصد راض 2/66درصد  راضي و در زمينه انتخاب روش پيشگيري از بارداري  39درصد ناراضي و  61زمينه آموزش، 

هر سه زمينه ذكر شده بطور  با در نظر گرفتن ميزان رعايت مددجويان از ارائه خدمات تنظيم خانواده در. اضي بودنددرصد آنها نار

  .درصد ناراضي بودند 5/29نها راضي و درصد آ 5/70كلي 

نتايج بيانگر آن بود » تعيين ميزان رضايت مددجويان از ارائه خدمات تنظيم خانواده«با توجه به هدف كلي پژوهش  :گيرينتيجه

ت كيفيت اين ممكن اس. تر از ساير خدمات بودكه سطح رضايت مددجويان از ارائه خدمات تنظيم خانواده در زمينه آموزش پايين

لذا نتايج پژوهش حاضر بيانگر ضرورت توجه بيشتر مسئولين . پايين ارائه خدمات تنظيم خانواده در زمينه آموزش را مطرح نمايد

  .باشدمراكز بهداشتي به آموزش مددجويان در مراكز تنظيم خانواده مي
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